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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto, contratagao de empresa para
prestacdo de servicos de locagdo de software especializado que possibilite o controle e
gerenciamento das filas de atendimento das Unidades de Saide do municipio de Pau dos
Ferros/RN, incluindo as licencas de uso do software, os servigos de treinamento,
implantacdo, manutengdo e suporte técnico, conforme especificagbes e quantitativos
constantes na solicitacao de despesa em anexo.

1.1. Da especificacdao do objeto:

IMPLANTACAO E TREINAMENTO DO SISTEMA DE |
ITEM 01 |CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS FILAS DO SISTEMA MES 01
DE SAUDE MUNICIPAL.

LOCACAO DO SISTEMA E SUPORTE DO SISTEMA DE
CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS FILAS DO SISTEMA MES 12

TEMAR DE SAUDE MUNICIPAL.

2. DA JUSTIFICATIVA

A Secretaria Municipal de Satde é responsavel pela realiza¢ao do planejamento
operacional e execugdo da politica de saide do Municipio, incluindo atividades como
implantar e desenvolver a¢des de promogao, prote¢do e recuperacao da saude da
populacdo com a realizagdo de atividades assistenciais e preventivas, além servigos
médicos e ambulatoriais de emergéncia.

Neste contexto, é necessaria a busca por maior eficacia na gestdo das agoes,
tornando eficiente sua gest3o e consequentemente beneficiando toda a populacao. A
utilizac3o de instrumentos modernos de gestao, torna-se fundamental para a obtengao
dos resultados esperados.

O servico ora em comento, sera de grande importancia para as unidades de saude
do municipio, o qual proporcionard a essas o melhor controle e gerenciamento das filas

de atendimento referentes a consultas, exames e autorizagdes. Assim como, aperfeigoar
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o arquivamento das informacoes, possibilitando a emissdo de relatorios em tempo
habil.

Aos usudrios dos servicos de satide, serdo disponibilizadas a marcacao das fichas
sem que haja necessidade de deslocamento até as Unidades, evitando que esses
precisem sair com antecedéncia de suas residéncias, causando aglomeragdes, além de
evitar o incomodo da permanéncia nos locais em horarios indevidos.

O sistema possibilitara a visualizagdo da quantidade de fichas disponiveis e avisara
por notificagdo o inicio dos atendimentos, 0 cidad3o tera ainda, acesso a grade de
profissionais, ao andamento da fila virtual e sua posicdo na mesma, ofertando dessa
forma, maior comodidade a populagao do municipio.

Salienta-se que, tal servico, é de grande valia, tendo em vista que proporcionara
um atendimento de qualidade a populagdo de modo geral, cumprindo a finalidade do

principio administrativo da eficiéncia do servigo publico.

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.1. ESPECIFICACOES TECNICAS — O SISTEMA DEVERA OFERECER AS SEGUINTES
FUNCIONALIDADES AS UNIDADES DE SAUDE:

a) Cadastro de todas as Unidades de Saude, e que cada Unidade possua o
seu proprio acesso, para que ndo haja conflito de informacoes;

b) Cadastro dos especialistas e responsaveis das UBS e dos orgaos
municipais responsaveis por autorizar exames e consultas que as UBS nao
oferecem;

c) O Cadastro do especialista sera de forma tnica, e esse cadastro podera
ser vinculado em mais de uma Unidade de Saude, caso necessario;

d) Cadastro das consultas, exames e/ou autorizacdes dessas Unidades,
como também da fila virtual de atendimento, possibilitando que o
cidad3o possa ser inserido nessas filas;

e) Garantir que a Unidade de saude tenhao controle e gestdo da fila virtual,
possibilitando as Unidades a visualizacdo de todos os cidadaos que estao

inserido na fila;
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f) Em casos de desisténcia da ficha virtual por parte do cidadao, as Unidades
dever3o ter acesso a essa informacao;

g) O sistema deverd possibilitar a Unidade inserir nele os casos de nao
comparecimento do cidadao;

h) As filas virtuais deverao ser tratadas como normal e preferencial;

i) As fichas virtuais de atendimento obedecerao a ordem cronoldgica de
marcacao dos cidadaos;

j) Garantir que a propria Unidade possa agendar os cidaddos para
consultas, exames e/ou autorizagoes futuras e que essas informacgoes
fiquem disponibilizadas ao cidaddo que estiver nesse agendamento;

k) Garantir que as Unidades possam ter as informacdes necessarias dos
cidad3os, possibilitando uma agilidade no preenchimento do sistema e-
sSus;

1) Geragdo de relatérios para controle interno da UBS e do municipio.

3.2. ESPECIFICACOES TECNICAS — O SISTEMA DEVERA OFERECER AS SEGUINTES
FUNCIONALIDADES AOS USUARIOS DOS SERVIGOS DE SAUDE:

a) Sistema web ou mobile para que 0O cidaddo possa ter acesso as
funcionalidades;

b) O cidad3o realizar o seu cadastro no sistema inserindo as informacgdes
pessoais que as Unidades de Saude necessitam;

¢) O cidad3do pesquisar dentro do sistema pela Unidade ou especialista que
assim desejar;

d) Garantir que o cidaddo possa marcar a sua ficha virtual de atendimento
(normal ou preferencial) através de um sistema web ou mobile na consulta,
autorizacdo e/ou exame da rede municipal de saude;

e) O cidaddo tera a opgao de desmarcara sua ficha de atendimento em caso
de desisténcia, e o sistema devera reabrir essa vaga na fila de atendimento
sem causar nenhum transtorno;

f) Garantir que o cidaddo possa receber notificacdes importantes como:
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- 0 andamento da fila virtual de atendimento e sua posicao na mesma;

_ Aviso nos casos em que acontecam alterages nas consultas, autorizagoes
e/ou exame na fila virtual que esteja participando;

- Aviso que o cidaddo foi inserido em um agendamento por alguma Unidade
de Saude;

- Em caso de participacdo do cidaddo em um agendamento, avisar quando as
filas virtuais forem abertas para que o mesmo possa marcar a sua ficha virtual;
g) Disponibilizar ao Cidaddo o acompanhamento de qualquer agendamento
em que ele seja inserido pela Unidade de Saude;

h) Garantir que os usudrios possam ver todas as Unidades de atendimento do
seu especialista preferido;

) Garantir que o cidaddo possa tenha acesso as informacdes das Unidades,

como: endereco, telefone e e-mail.
4. DO REGISTRO DO SOFTWARE

4.1. O Software devera estar registrado no Instituto Nacional da Propriedade

Industrial — INPI.
5. PLANO DE IMPLANTACAO

5.1. Os prazos do Plano de Implantacdo devem ser seguidos fielmente pela
empresa contratada. A Contratante devera ser consultada e a Contratada devera
entregar um planejamento, feito em conjunto com a Contratante, para execugao da
implantacao.

5.2. Aimplantacdo dos sistemas devera ser feita de uma so vez, como também
os valores cobrados para esse fim, deverdo ser pagos em parcela unica. A prestagao
desse servico especifico sera solicitada uma Unica vez pela contratante, no momento da
assinatura do contrato, observando as descri¢cdes do item 3.

5.3. Ap6s a execugdo completa da implantacdo dos sistemas a contratada
podera emitir Fatura/Nota Fiscal referente a esse tipo de servigo para que o pagamento

seja realizado, no prazo estabelecido no contrato.
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5.4. Conforme previsto no art. 57, inciso IV, da Lei 8.666/1993, dispde que o
contrato podera ser aditado pelo periodo de até 48 (quarenta e oito) meses. Contudo,
a empresa contratada e prestadora dos servigos nao podera cobrar novamente 0s
valores ja pagos pela implantacdo dos sistemas, visto que ja foram efetuados no
momento da execucdo inicial do contrato.

5.5. ETAPAS DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

a) 12 ETAPA — CUSTOMIZACAO DOS SISTEMAS

Servicos - Adaptacdo dos sistemas, se necessario, a demandas especificas.

Prazo: até 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato.

b) 22 ETAPA — IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS

Servicos - Efetivagdo dos sistemas em produgao com suporte necessario ao pleno
funcionamento dos mesmos nos equipamentos da instituicdo, bem como, a
disponibilizagdo dos sistemas para utilizagao nos computadores da Instituicao.

Prazo: até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

c) 32 ETAPA — TREINAMENTO

Servicos - Capacitacdo dos servidores envolvido com as areas inerentes aquelas
contempladas pelos sistemas.

Prazo: até 10 (dez) dias a contar da efetiva implantacdo do sistema.

6. DA VALIDACAO DA SOLUCAO:

6.1. Apos o término da etapa de lances a contratada devera apresentar os
sistemas propostos em até 05 (cinco) dias para equipe técnica da contratante validar as
especificacbes e aderéncia dos requisitos.

6.2. Apds a apresentacdo dos sistemas, a equipe técnica da contratante emitira
uma certido positiva ou negativa do atendimento dos requisitos em até 72 (setenta e
duas) horas. Este ciclo se repetira até que uma empresa atenda satisfatoriamente os

requisitos deste documento.

7. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
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7.1. A prestacio dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracio, vedando-se qualquer relagao entre estes

que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.
8. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. O prazo para o inicio da prestacao dos servigos sera a partir do recebimento
da Ordem de Servicos/Nota de Empenho.

8.2. Os servicos serdao prestados nas dependéncias das Unidades de Saude e
outros departamentos da administracao municipal, que se fagam necessarios.

8.3. A CONTRATADA sera civil e criminalmente responsavel por todo e qualquer
acidente ou danos causados aos funcionarios ou a terceiros, na realizagdo dos servigos
contratados, inclusive pagamento de indenizagoes devidas;

8.4. Os servicos serdo prestados e tidos como concluido provisoriamente pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

8.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do

contrato.
9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes

no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;
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9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
9.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura

fornecida pela contratada, no que couber.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugao ou dos materiais
empregados;

10.3. N3o transferir a outrem o objeto deste termo de referéncia;

10.4. Manter o empregado nos hordarios predeterminados pela Administracao,
quando couber;

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n28.078,
de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em Vigor;

10.7. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianca no

érgio Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;
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10.8. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,
quando for o caso;

10.9. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacao nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execucao do servigo;

10.10. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja
inadimpléncia n3o transfere responsabilidade a Contratante;

10.11. Atender as solicitagdes da Contratante quanto 3 substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagoes relativas 3 execucdo do servigo, conforme
descrito neste Termo de Referéncia;

10.12. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;

10.13. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades n3o abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido,
a fim de evitar desvio de funcao;

10.14. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servigos,

10.15. N3o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condigdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizacio do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na
licitacao;

10.17. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

11. DA SUBCONTRATAGAO
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11.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugao do contrato consistem na
verificacio da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma da Lei n? 8.666, de 1993.

12.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.3. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do
objeto e utilizara.

12.4. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocataorio.

12.5. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.

12.6. O representante da Contratante devera promover O registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 2° do art. 67 da Lei n? 8.666, de
1993.

12.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangoes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto na Lei n® 8.666, de 1993.

12.8. A fiscalizacio de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
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irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes € prepostos, de

conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A CONTRATADA ficara sujeita as sancdes administrativas previstas na Lei n.®
8.666/93 e suas alteracdes, a serem aplicadas pela autoridade competente, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos

danos ou prejuizos porventura causados a Administragao e das cabiveis cominacdes penais.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado pela Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN
em até 30 dias uteis contados da apresentacdo da Nota Fiscal, fatura ou documento
equivalente, acompanhado de regularidade fiscais;

14.2. O pagamento sera creditado em conta bancaria, por meio de transferéncia
eletrénica de valores em favor da empresa CONTRATADA, conforme indicado na Nota
Fiscal, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e numero
da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

14.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, esta sera devolvida 3 CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que
ela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacao do documento fiscal nao

acarretando qualquer dnus para a PMPF.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. A vigéncia da do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua

publicacao.
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16. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

16.1. O valor estipulado sera mensurado na pesquisa de preco.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. Informamos que os recursos destinados as despesas decorrentes da compra
dos produtos e do servigos pretendidos pelo Poder Publico Municipal se encontram
alocados no Orcamento Geral do Municipio e correrao a conta de receitas provenientes

do Tesouro Municipal.

18. DO FORO COMPETENTE

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pau dos Ferros/RN, para dirimir quaisquer
litigios oriundos da licitacao e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a

outro qualquer, por mais privilegiado que seja.
19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. A Empresa devera arcar com todos os custos e despesas, diretas ou

indiretas, decorrentes da prestagio de servigo, sem qualquer 6nus a PMPF.

Pau dos Ferros/RN, ({1 de fevereiro de 2022.

ERICO DA DE SOUZA
Gerente de Compras

\
)
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