Prefeitura de

PAU DOS FERROS

TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratac¢do de empresa
especializada em Servicos de Administracio e Gerenciamento de Manutencao
Preventiva e Corretiva de Veiculos Automotivos, com fornecimento de pecas, acessorios
e transporte por guincho, compreendendo a implantagdo e implantagdo e operacao de
sistemas informatizado com cartdo magnético e chip integrado para gestao de frota,
por meio de internet, através da rede de estabelecimentos credenciados, para
stendimento aos veiculos que compdem a Frota da Prefeitura Municipal de Pau dos

Ferros/RN, conforme especificacoes e quantitativos constantes neste instrumento.

2. DESCRICAO DE OBIETO:

3 Taxa de Administracdo - Servicos de gestdo de frota com operacao de
sistemas informatizado via internet e tecnologia de cartao magnetico na
Rede de estabelecimentos credenciados para a manutengao preventiva e
corretiva dos veiculos leves, pesados e motocicletas que compoem a frota
da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN.

3. JUSTIFICATIVA E OBIETIVO DA CONTRATACAO

Faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
de administracdo e gerenciamento de manutencdao preventiva e corretiva, com
implantacdo e operagao de sistema informatizado e integrado para gestao de frota, por
meio de internet e cartio magnético com chip, através de rede de estabelecimentos
credenciados para que seja procedida de maneira eficaz eficiente a manutengao e
conservacio preventiva e corretiva da frota municipal, seguindo os procedimentos de
revisdo e troca de pecas respectivos fabricantes, em decorréncia do desgaste pelo uso.

Manutencio adequada reverte-se em economicidade, garantia a e prolongando a vida
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atil e durabilidade do patriménio publico e ainda a seguranga aos SEUS agentes em
servico. Os veiculos constituem ferramentas indispensaveis as atribuigdes publicas, sendo
imprescindivel que estejam sempre em condicdes satisfatérias de utilizacao, sendo
necessario esse servico de manutengao e conservacio de veiculos, caminhdes, onibus,
tratores e motocicletas, executados de forma continua.

A realizacdo de manutencao corretiva e preventiva vem de fato ser um importante
meio para os processos de controle de qualidade, pois, através deste mapeamento,
envolvemos um rigido controle de veiculos.

a) Manutencdo Corretiva: é o tipo de manutengdo mais antiga e mais utilizada,
sendo empregada em qualquer empresa quée possua itens fisicos, qualquer que
seja o nivel de planejamento de manutencdo. Segundo a Norma NBR 5462 (1994),
manutencao corretiva € “a manutencao efetuada ap6s a ocorréncia de uma pane,
destinada a recolocar um item em condigOes de executar uma funcdo requerida”.
Em suma: é toda manutencdo com a intengao de corrigir falhas em equipamentos,
componentes, modulos ou sistemas, visando reestabelecer sua funcao.

b) Manuten¢do Preventiva: deve ocorrer conforme calendario estipulado de
validade ou cronogramas de garantia, sempre considerando, data, item a ser
avaliado e quilometragem rodada. A esséncia da Manutencdo Preventiva € a
substituicio de peg¢as ou componentes antes que atinjam a idade em que passam
a ter risco de quebra. A base cientifica da MP é o conhecimento estatistico da taxa

N de defeito das pecas, equipamentos ou sistemas ao longo do tempo. A
Manutencio Preventiva também € chamada de manutencao baseada em
intervalos/tempo.

Ao contrario da Manutencdo Corretiva a Manutencao Preventiva procura evitar e
prevenir antes que a falha efetivamente ocorra. A definicdo da NBR 5462 (1994) para a
Manutencdo Preventiva é “manuten¢ao efetuada em intervalos predeterminados, ou de
scordo com critérios prescritivos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a
degradacao do funcionamento de um item”.

Considerando gue as manutengdes corretivas e preventivas estao quase sempre
associadas uma a outra, uma manutencao preventiva em um determinado veiculo pode

incidir numa manutencio corretiva no determinado veiculos, tornando-se portanto,
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demasia, ainda seria necessario o pagamento de 2 m3os de obras para 0 mesmo servigo,
uma para a detec¢do do problema e outra para a corre¢ao do problema, onerando e
muito um servico de manutencao.

Outro ponto a se considerar, é que com O sistema de gerenciamento de
manutencio de frotas, a divisdo de manutencao corretiva e preventiva é inutil, pois o
sistema garante a lisura e 0 menor preco em sempre realizar a manutencao, seja qual for,
no estabelecimento que apresentar a melhor proposta.

Deve-se considerar ainda, que as empresas de gerenciamento de manutencdo de
frotas por cartdo n3o consideram valores de manutencdo ou descontos em pecas e maos
de obra, diferidos, motivo pelo qual as oficinas também nao distinguem esses servigos,
considerando tudo como manutengao de veiculos, cabe, que a definicdo de manutengao
preventiva e corretiva, como explicado, é apenas por aspectos doutrinario técnico,
separando por “tipos”, todos os servicos de mesma natureza, visto que sao sempre oS
mesmos servicos, o que o torna corretivo ou preventivo, sdo suas condigcdes de
periodicidade e garantia. Ora, uma manutencdo corretiva realizada em determinado
estabelecimento, pode ser tornar corretiva, considerando os critérios de validade e
garantia. Assim sendo ndo ha motivos para se desassociar os servigos, vide diversos
processos licitatérios de mesmo objeto, nunca houve seu desmembramento de 2
contratos, ainda mais, se tratando de sistema de gerenciamento de manutencao de
frotas.

O mesmo ocorre com os servicos de guinchamento e socorro 24 horas de autos. O
servico sera prestado pelos mesmos estabelecimentos que por ventura realizarao os
servicos de manuteng¢do, sendo muitas vezes, quando se tratar de socorro na mesma
regido da oficina, nao cobrado, ou seja, fardo parte do servigo prestado pela oficina,
observando sempre, aquela que fornece a melhor proposta.

Ressalto ainda, que o contrato de guinchamento e socorro 24 horas com uma unica
empresa, poderia onerar em demasia a manutencaio pois devemos pagar o deslocamento
do guincho. Com o sistema de gerenciamento de manutencio de frotas, as proprias

oficinas da regido prestardo o servigo, muitas vezes gratuitos.
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A contratacdo em tela, ndo se restringe ainda unicamente a prestagao de servig
de manutencao automotiva em geral. Trata-se da contratacdo de um servigo visando a0
aumento da eficiéncia no tocante 3 manutencao dos veiculos utilizados no cumprimento
das atribuicdes da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN, de maneira a obter um
controle padronizado sobre 0s servicos contratados.

Em consonancia coma visdo de futuro da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros,
de que a Administracdo Publica deve almejar modernidade, eficiéncia, prote¢ao a
informacdo e controle dos servigos prestados, para atender suas atribuicdes
constitucionais, essas municipalidades pretende adotar essa contratacao Como
importante instrumento gerencial e principaimente operacional.

A frota de veiculos desta Prefeitura, conta com uma gama muito diversificada de
veiculos, seja pelo fabricante, marca/modelo ou ano de fabricacao. S3o veiculos
convencionais e especiais, ambos com utilizagao especifica e essencial para o
desempenho da atividade publica. A frota sofre ainda, constantes alteragdes, inclusive
com veiculos com extensa vida util, ocasionando uma demanda de pegas e servigos
necessarios 3 manutencdo muito dindmica. Considera-se também a frequéncia de
utilizac3o, dependendo, portanto, de uma rede credenciada diversificada em diversas
especialidades, o que, a contratacao de uma unica oficina ndo supriria as atuais
necessidades.

Temos como resultados ja conhecidos e esperados por utilizacao de tal sistema de
gerenciamento de manutencao de frotas:

Em que pese a atividade fim da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN, o uso
de veiculos é essencial na consecugao dos servicos. Assim, a manutencao dos veiculos da
frota e sua permanéncia em condigdes adequadas de uso é um dos servigos de maior
importancia no ambito do municipio de Pau dos Ferros/RN.

Em raz3o do fluxo continuo dos veiculos, uma rede credenciada de oficinas ira
garantir maior eficiéncia na conservacio e longevidade dos veiculos, a fim de que se
mantenham os padroes adequados de desenvolvimento das atividades publicas.

A contratacio de sistema de gestdo de frotas, possibilita a Administragao Publica
efetuar os servicos de manutengdo automotiva com maior qualidade e economicidade,

visto que, pelo sistema informatizado, as oficinas serdo obrigadas a apresentarem
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cotacdes e orcamentos sobre um mesmo servico a ser realizado, instigando a
concorréncia e privilegiando o menor preco a cada realizacdo de servigos.

Reducio de despesas com a frota, atraves de controles dindmicos, modernos e
eficazes.

Reducdo de despesas administrativas relativas a frota (coleta de dados, digitagao,
emiss3o de faturas, controles e pessoal).

Mantera uma rede especializada em diversos veiculos, considerando a diversidade
da frota desta Prefeitura, sendo evidente a fiexibilidade do sistema de manutengao por
acesso facilitado a uma ampla rede de servigos com qualidade e pregos adequados.

A possibilidade de comparagao eficaz dos precos praticados com o mercado.

Um unico contrato podera atender as Secretarias Municipais, privilegiando a
economicidade, posto que sempre contara com uma oficina credenciada proxima.

Os veiculos em viagens contardo, se necessario, com oficinas durante seu
deslocamento, ndo prejudicando a eficiéncia por necessidade de retorno do veiculo até
uma Uunica oficina contratada.

Propiciara mais agilidade no conserto, ante a pluralidade de op¢des de oficinas.

Agilidade nos procedimentos.

Configura em sua esséncia servicos de natureza continua, por se tratar de

manutencgao de veiculos.

4. RELACAO DA FROTA DE VEICULOS
4.1. A atual frota de veiculos da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros € composta

de veiculos de variados fabricantes, assim distribuidos:

SECRETARIA DE GOVERNO

TRAILBLAZER | QGT8A74 PROPRIO DIESEL $10
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
MOTO YAMAHA | NNT 4582 PROPRIO GASOLINA
~MOTO YAMAHA | OWA 7622 PROPRIO GASOLINA

MQOTO YAMAHA QGP 1874 PROPRIO GASOLINA
SECRETARIA DE MEIO P_‘MBIE_NTE_

CARRO FIAT STRADA | QGN-7105 PROPRIO | ASOLINA

" T
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[ morto YAMAHA | OVZ 7722 ~ PROPRIO GASOLINA
MOTO HONDA | MXP 0522 PROPRIO GASOLINA
 ROCADEIRA - - PROPRIO
ROCADEIRA - - PROPRIO
VEICULO | MODELO 'PROPRIO/ | COMBUSTIVEL
~ CARRO FIAT STRADA | MYN-2428 PRGPR!G GASOLINA
MOTO YAMAHA | QGP 0124 PROPRIO GASOLINA
MOTO YAMAHA AGP 0344 PROPRIO GASOLINA
MOTO HONDA BROS | MYP 2661 PROPRIO GASOLINA
CAMINHAO | CROEEE(;ES = PROPRIO DIESEL
ENCHEDEIRA FIATALLIS ol PROPRIO DIESEL
ROCADEIRA - - PROPRIO
ROCADEIRA - - PROPRIO
ROCADEIRA ; ; PROPRIO
ROCADEIRA - - PROPRIO
COMPACTADOR
DE SOLO | - : PROPRIO
SAPINHO
| CARRO VW SAVEIRO QGC 2735 | PROPRIO GASOLINA
MOTO HONDA BROS | MYP 2671 | ~ PROPRIO GASOLINA
MOTO HONDA BROS | MYP 2681 PROPRIO GASOLINA
CAMINHAO TTS&;E OJV 3522 PROPRIO DIESEL S10
CAMINHAO BASCULHANTE | OKB 5419 PROPRIO DIESEL S10
CAMINHAO CARROCERIA | OKB 8839 PROPRIO DIESEL S10
REERESEAYAR - : PROPRIO DIESEL S10
FIRA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
CARRO FIAT SIENA | QGZ7B99 PROPRIO GASOLINA
' TOYOTA HILLUX | MZH8524 PROPRIO DIESEL S10
SECRETARIA DE Tniaumcm
CARRO FIAT SIENA QGZ-2893 PROPRIO GASOLINA
MOTO YAMAHA OWA 7582 PROPRIO  GASOLINA
SECRETARIA DE EDUCA‘;AO
con T PLACA | PROPRIO/ALUGADY | STIVE
CARRO |  SAVEIRO QGM-6852 PROPRIO GASOLINA
CARRO FIAT SIENA QGV6C74 PROPRIO GASOLINA
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» ARIA DE D ) ) SULIE
CARRO TFIAT SlENA QGZ—SJll ~_ PROPRIO GASOLINA
CARRO GM SPIN QGW-1031 ~ PROPRIO GASOLINA
CARRO FIAT DOBLO OWC 6793 PROPRIO GASOLINA
CARRO GMSPIN | OWC7123 PROPRIO GASOLINA
CARRO FIESTA FORD NNV-8660 PROPRIO GASOLINA
CITROEN
CARRO AIRCROSS QGY6J52 PROPRIO ALC/GAS
MOTO YAMAHA 150 OWA 7602 PROPRIO GASOLINA
MOTO YAMAHA QGS 9F39 PROPRIO GASOLINA
SECRETARIA DE SAUDE
AOD 1 PLACE "' ,,; . Eﬂ_ﬂ! Wtﬂﬁwﬁ k- ; F:P fm :ﬂt ?ﬂﬂk' e
rerrem R | COMBUSTIVEL
MOTO S NNW 1522 PROPRIO GASOLINA
CARRO FIAT MOBY QGP-2864 PROPRIO ALCOOL-GAS
FIAT STRADA )
CARRO WORKING 1.4 OWB-4636 PROPRIO ALCOOL GAS
CHEVROLET . .
CARRO | <PIN 1. & QGF-9324 PROPRIO ALCOOL — GAS.
FIAT DOBLO
CARRO AMBULANCIA | VW SAVEIRO PROPRIO ALCOOL — GAS.
1.8
FIAT DOBLO
CARRO AMBULANICIA QGF-8516 PROPRIO ALCOOL — GAS.
1.8
CARRO FIAT MOBI 1.0 QGJ-0756 PROPRIO ALCOOL — GAS.
CARRO FIAT UNO NNW-15 PROPRIO ALCOOL — GAS.
FIAT SIENA .
CARRO ATRACTIV 1.4 QGP-2824 PROPRIO ALCOOL — GAS.
PEUGEQUT , <
CARRO PARTNER QGY-6162 PROPRIO ALCOOL — GAS.
PEUGEQUT ) )
CARRO OARTNER QGY-6172 PROPRIO ALCOOL — GAS.
CARRO FIAT MOBY NOTA FISCAL PROPRIO ALCOOL — GAS.
CARRO FIAT MOBY NOTA FISCAL PROPRIO ALCOOL — GAS.

4.2. A frota atual estimada da prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN, contem
59 (cinquenta e nove) veiculos, composta por veiculos convencionais e especiais, ambos
com utilizac3o especifica e essencial para 0 desempenho da atividade publica desta

Prefeitura.

4.3. As marcas de veiculos constantes no subitem anterior sofrerdao alteragoes
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durante a vigéncia contratual, em virtude de novas aquisicdes e/ou desfazimento dos

veiculos existentes que forem alienados ou se tornaram ociosos ou irrecuperaveis.

5. DAS SOLUCOES TECNICAS GLOBAIS

5.1. A Contratada devera dispor de ampla rede de estabelecimento conveniados
(concessionarias, oficinas automotivas e autopecas e servigos de guincho) no municipio
de Pau dos Ferros/RN, devendo promover o credenciamento de outros, a pedido da
Contratante, em fungao das necessidades que se fizerem presentes, sempre conexas aos
interesses publicos, para fins de prestacao de servigos gerais e aquisicao de materiais de:
mecanica, elétrica, funilaria, suspensao, pintura, lubrificantes, pneus, filtros, vidracaria,
capotaria, tapecaria, borracharia, retifica, alinhamento, balanceamento, manutencgao de
tacografos, selagem, manutencdo de ar condicionado, limpeza, higienizacdo e lavagem,
servigos de chaveiro e fornecimento de pecas e acessorios em geral, considerando:

a) Manutencao Preventiva - compreende todos os servigos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, obedecendo-se as
recomendacdes do fabricante do veiculo e/ou as recomendagtes da equipe técnica. Sdo
exemplos de manutencao preventiva:

* Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem;

* Troca de dleo de motor, cambio e diferencial, dleo de freio, liquido de
arrefecimento;

 Lubrificacao e elementos filtrantes de veiculos;

e Reposicao de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de seguranca
(triangulo sinalizador, chave de roda, cinto de seguranca) e combate a
incéndios, correias de alternador/gerador, etc;

e Substituicao de itens do motor;

e Limpeza de motor e bicos injetores;

* Regulagens de bombas e bicos injetores;

* Limpeza, higienizacao e lavagem de veiculos;

¢ Revisao de fabrica;

e Qutros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou

por orientacao da equipe técnica;
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b} Manutencdo Corretiva ou Pesada - compreende todos 0S SErvigos
executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessiondrias de automoveis, que
venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugdo das manutengoes
preventivas, para correcdes de defeitos aleatorios resultantes de desgaste e/ou
deficiéncias de operacdo, manutencdo e fabricacdo, garantindo a operacionalidade do
veiculo, além de preservar a seguranga de pessoas e materiais. 530 exemplos de
manutencao corretiva:

» Servicos de retifica de motor;

» Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
e Servicos de instalagao elétrica,

e Servicos no sistema de inje¢do eletronica;

e Capotaria;

e Tapecaria;

* Borracharia;

* Chaveiro;

s Funilaria e pintura;

* Servicos no sistema de arrefecimento;

* Servicos no sistema de ar-condicionado;

e Revisio geral e servicos integrantes para atendimento das normas
obrigatérias de inspe¢do ambiental veicular;

c) Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) em caso de acidente ou pane, no
municipio, e, caso seja necessario em outros locais, mediante prévio aviso.

d) A rede credenciada devera ser suficiente para o pleno atendimento da demanda
de servicos de manutencdo em todo municipio de Pau dos Ferros/RN, contendo
obrigatoriamente, apds a assinatura do contrato, o minimo de dois estabelecimentos
credenciados de autopecas, oficinas mecanicas, concessiondrias e servigos de guincho de
veiculos no municipio de Pau dos Ferros/RN.

e) Conforme necessidade da contratante, e sem qualquer onus a ela, a contratada
devers efetuar o credenciamento de novos fornecedores e prestadores de servigo, tendo
para isso, o prazo de 30 (trinta) dias a partir da data da solicitacao por escrito.

f) Treinamento de todos os gestores e usudrios envolvidos na utilizacao da solucao

i e =i e ——— — s ~rre—
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proposta, a serem realizados nas instalagdes da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros,
no prazo maximo de 10 (dez) dias contados a partir da data da entrega dos dados
cadastrais dos veiculos e usuarios.

5.2. A Contratada devera tornar disponivel a Contratante, sendo considerado como
base operacional as instalagdes da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros, sistema em
ambiente web, de gerenciamento de servigos, cuja tecnologia possibilite/fornega um
perfil minimo de funcionalidade, conforme o descrito nos itens a seguir: Abertura de
Ordens de Servico on-line/real time;

e Recebimento de or¢gamento on-line/real time;

* Avaliacdo e aprovacao on-line/real time de orgamento de pecas, acessorios
e Servicos;

e Cotacdo de precos de pecas, acessorios e servigos on-line/real time;

e Acompanhamento on-line do status dos servigos que estiver sendo
efetuado;

 Sistemas Integrados de Informacoes, permitindo a geracao de Relatorios
Gerenciais; Sistemas Tecnologicos integrados que viabilize a autorizagao para
realizacdo dos servicos de manuten¢do e reparos e fornecimento de
autopecas e acessorios para os veiculos da frota da Contratante junto aos
estabelecimentos da rede, por meio de cartdo magnético com chip e senha
fornecida aos fiscais designados pela Administracao; Utilizacao de logistica
especializada de rede, com nimero suficiente de oficinas e concessionarias
credenciadas no municipio de Pau dos Ferros/RN; Banco de Dados para
fornecimento de relatorios gerenciais com histéricos dos servigos executados,
despesas de manuten¢do de cada um dos veiculos da frota, fornecendo,
inclusive, indice de atendimento por tipo de servico;

» Fornecimento de relatdrios especificos, analiticos e sintéticos, por periodo
pré-estabelecido, extraidos por veiculos individuais ou grupos, que
possibilitem a analise de gastos discriminados em pegas e maos de obra;

e Faturamento de nota fiscal com demonstrativo de compra, discriminados
valores gastos com maos de obra, pegas e taxa de administracao;

5.3. O sistema devera registrar e armazenar todos os dados da vida mecanica do
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veiculo e, a cada operagao:
a) Nimero de identificagdo da ordem de servico;
b) Nuimero de identificacdo do cartdo ou centro de resultado demandante;
c) Identificacdo do veiculo (tipo de frota e placas);
d) Modelo do veiculo;
e) Centro de Custo;
f) Data e hora de abertura e fechamento da ordem de servico;
g) Data e hora de inicio e fim da manutencao do veiculo;
h) Tipo de servico (aquisicao de peca/ manutencgdo corretiva/servico de
guincho);
i) Identificacdo do gestor responsavel pela aprovacao do orgamento (nome e
matricula);
i) Quilometragem do veiculo no momento da execugao do servigo;
k) Descricao dos servigos executados e pecas trocadas;
|) Valor total de mao de obra;
m) Valor total das pecas;
n) Valor total da operacao;
o) Descricdo sumarizada da operacao;
p) Raz3o Social, endereco e CNPJ do fornecedor e/ou prestador de servico;
g) Niimero e data das notas fiscais emitidas pelo fornecedor;

5.4. Todos os dados deverdo estar disponiveis para consulta da Contratante e
emissao de relatdrios, sendo que, a cada fechamento de periodo e emissdo de nota para
pagamento, deverdo constar descriminados e separados em relatorio de consumo e
composi¢ao de faturamento.

5.5. O sistema devera emitir relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que
permitam o controle de despesas e tipos de servi¢os, do valor das pecgas e da mao de obra,
das garantias, do historico de ordens de servigo, orcamentos e de manutengao por veiculo
e centro de custo;

5.6. O historico das operacdes deve ser armazenado e de imediata e facil consulta
pela Contratante durante a vigéncia contratual, bem como, ao término do contrato,

devera ser disponibilizado pela Contratada em planilha eletronica.
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seguintes informagdes, sem prejuizo a eventuais alteracdes e adequacoes as
necessidades da Contratante: a) Historico de manutencdo por periodo, por tipo de
veiculo, por placa, por tipo de frota, por centro de custo e por estabelecimento comercial,
com descricdo do valor total de pegas e valor total de mao de obra;

b) Ordem de servigo cadastrada;

¢} Comparativo de valor negociado na ordem de servigo;

d) Registro de garantia de pecgas e servigos,

e) Historico de or¢amentos;

f) Relatdrio de custos por tipo de veiculo e centro de custo;

g) Composigao de frota, com ano de fabricacao, tipo de veiculo, modelo de

veiculo, centro de custo, placas e demais dados de identificacao;

h) Relacdo completa e discriminada de rede credenciada;

i) Tempo de imobilizagao do veiculo;

j} Custo por tipo de manutencgao;

k) Custo global, mensal de servicos e pegas;

5.8. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de periodo pré-estabelecido
pelo gestor de frota, permitindo comparativos de desempenho, analise de gestao e
migracdo de dados para planilha eletrénica tipo Excel.

5.9. Na eventualidade da empresa prestadora dos servigos de gerenciamento de
combustiveis se confundir com a empresa prestadora dos servigos de gerenciamento de
manutencdo, deverd esta, estabelecer plataforma gerencial e sistemas apartados, assim
como os valores dos contratos de combustiveis e do contrato de manutengao, separados
em valor de pecas e servigos e por centro de custo.

5.10. Os prazos para execu¢ao das manutengdes/reparos necessarios nos veiculos,
nacionais ou importados, devem ser estabelecidos de comum acordo com a Contratada,
levando-se em consideracdo o grau de avaria nos mesmos, porém os servicos de pequena
monta (manutencdes preventivas) deverdo ser efetuados sempre dentro de um prazo
maximo de 120 (cento e vinte) horas, sendo que para a manutengao corretiva o prazo nao
seja superior a 240 (duzentos e quarenta) horas, a partir da aprovagao do orgamento, sem

prejuizo a servicos de maior durabilidade, desde que previamente informados ao gestor

B £ - e i F3 = Rﬁt‘l&b:" 5
5.7. Os relatérios disponibilizados pela Contratada, deverao conter no minimo, a
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de base;

6. DA EXECUCAO

6.1. A Contratada se responsabilizara pela execucao dos servicos objeto da
contratacdo atraveés de seus recursos tecnolégicos e equipes técnicas especializadas,
segundo padroes de exceléncia sob aspectos da organizacdo, eficiéncia, qualidade e
economicidade.

6.2. A efetiva implantacao do sistema de gerenciamento de manutencdo dos
veiculos, com fornecimento de pecas, devera dar-se num prazo maximo de 45 (quarenta
e cinco) dias, a contar da ordem de execugao dos servigos a ser expedida pelo municipio
de Pau dos Ferros/RN, incluindo o acesso a todos os recursos tecnoldgicos e ferramentais
necessarios a plena utilizagdo dos sistemas web da Contratada pelos servidores
autorizados vinculados a Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros.

6.3. Todas as operacOes serao realizadas interativamente, via web, entre o sistema
da Contratada e o operador - servidor autorizado da Geréncia de Compras mediante
opcoes de execucdo oferecidas (menus).

6.4. A Contratada devera ofertar servicos destinados a gestdo de frota,
apresentando dados quantitativos, mecanismo e processos necessarios para viabilizar o
acesso ao sistema, em ambiente web capaz de atender a todas as demandas da
Contratante no escopo do objeto do contrato, e apto a proporcionar solucdes globais e
integradas, com aito nivel de seguranca e de controle dos servigos gerais de manutencio
dos diversos tipos de veiculos da frota.

6.5. A Contratada devera tornar disponiveis sistemas tecnolégicos de intendéncia,
fornecendo servicos de gerenciamento informatizado, com metodologia de
cadastramento, controle e logistica, compreendendo, dentre outros:

- Rede de oficinas e concessionarias conveniadas, no minimo em 03 (trés), no
municipio de Pau dos Ferros/RN e 20 (vinte) situadas dentro do territério limitrofe da
regiao do Alto Oeste, equipadas para aceitar transacdes de usuarios do sistema por meio
de cartoes:

- Implantacao de sistema integrado, em ambiente web, para veiculos componentes

da frota, proporcionando um controle eletronico dos servicos de manutencdo prestados
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pelas conveniadas; Controle informatizado de sistemas integrados de gestao de frotas
possibilitando a Contratada a emissao de relatorios financeiros, operacionais e gerenciais,
que permitam estrito e eficaz acompanhamento da situagao de manutencao da frota, da
qualidade dos servigos prestados, bem como total dos gastos envolvidos;

6.6 A Contratada tornara disponivel acesso a software, em ambiente web para
gerenciamento da frota da Contratante, cadastrando todos os veiculos e emitindo o
correspondente cartao.

6.7. O sistema de gerenciamento integrado por cartdo devera permitir a emissao de
relatérios cadastrais, operacionais e financeiros para o controle e gestao das informacgoes
sobre os veiculos cadastrados, identificados toda e qualquer transacao efetuada, cujo
atendimento na rede credenciada tenha gerado despesas de manutencdo e aquisicao de
pecas originais.

6.8. O prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema da
Contratada, utilizado no atendimento as demandas da Contratante ndo devera ser
superior a 24 horas uteis.

6.9. Sera considerado como USUARIO a(s) unidades (s) administrativas (s)
determinadas pela Prefeitura Municipal, sendo designados servidores responsaveis pela
fiscalizacdo e gerenciamento dos servigos, aos quais a Contratada tornara disponiveis
senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o
caso, e segundo determinacao do érgao fiscal.

6.10. O sistema tecnologico integrado por cartdo viabilizard o pagamento dos
servicos executados e do fornecimento de pecgas e acessérios, mediante uso de senha
fornecida aos fiscais designados pela administragao.

6.11. A contratada deverd CREDENCIAR oficinas, sempre que possivel nas
imediacdes das unidades da Contratante.

6.12. A Contratada devera credenciar e tornar disponivel outros estabelecimentos
para manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos da Contratante, com novos
credenciamentos, sempre que houver interesse da Contratante, observados os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.13. As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela Contratada

deverdo estar plenamente equipadas para prestacao de servigos mecanicos automotivos
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e fornecimento de pecas e acessorios automotivos, inclusive para aceitagao do cartao da
Contratada.

6.14. Os estabelecimentos da rede credenciada da Contratada deverdo fornecer ao
usuario além de meio de captura de informacdes dos cartdes magnéticos com chip,
comprovante da transacdo efetuada, com a descrigao dos servigos prestados; dos pre¢os
praticados, dos descontos ofertados, das garantias praticadas, da data, bem como
identificagao da credenciada.

6.15. As oficinas e concessiondrias integrantes da rede conveniada pela Contratada
deverio confeccionar Check-list, dos itens e acessdérios no interior do veiculo no momento
do recebimento e entrega do mesmo.

6.15.1. As oficinas e concessiondrias integrantes da rede conveniada pela
Contratada deverdo proceder a entrega ao usudrio das pecas substituidas nos
veiculos, bem como os certificados de garantia e relacao de pecas utilizadas
com marca e modelo.

6.16. As oficinas e concessionarias integrantes da rede pela Contratada deverao
fornecer garantia conforme estabelecido na legislacao especifica;

6.17. As pecas utilizadas nos servigos poderdo ter garantia diferenciada, desde que
seja por um periodo superior a garantia minima.

6.18. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer onus para o Contratante, 0s
estabelecimentos credenciados, as suas expensas, estao obrigados a:

6.18.1. Substituir o material defeituoso;

6.18.2. Corrigir defeitos de fabricagao;

6.18.3. Trocar o material, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da
data de comunicacdo da Administracdo Municipal, por escrito.

6.19. Todos os servicos executados ou materiais fornecidos pelas oficinas e
concessionarias conveniadaspela Contratada, estardo sujeitos a aceitacdo pela Prefeitura
Municipal de Pau dos Ferros, que aferird se aqueles satisfazem o padrdo de qualidade
desejavel e necessario, em cada caso.

6.19.1. Na hipotese prevista no item acima, as oficinas e as concessionarias
conveniadas pela Contratada, obrigar-se-3o a fazer os servi¢os, bem como providenciar a

substituicio das pecas, materiais ou acessorios, arcando com todas as despesas
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decorrentes, devendo tomar estas providéncias tao logo seja comunicado a cnntra?a\}&

ndo aceitacgdo pelo Fiscal do Contrato.

6.20. As oficinas integrantes da rede conveniada deverao ter como limite maximo
de preco para pecas e acessorios originais que possuam codigo da montadora (numero
de peca), os constantes da Tabela dePreco Oficial da montadora do veiculo para o qual
material esta sendo adquirido.

6.20.1. O Contratante devera adquirir as pecgas ou acessorios atentando para o
melhor desconto ofertado pela rede conveniada, sendo considerada como critério a
proximidade do local onde o servico sera executado, avaliando-se o custo/beneficio.

6.21. No caso de comprovada a necessidade de aquisicao de peca ou acessorio
original (material com as mesmas caracteristicas, especificacdes do fabricante do que
compde a montagem original do veiculo)que ndo seja contemplada com codigo da
montadora (nimero de peca) na tabela de Pregos Oficial da respectiva montadora, a
cotacdo do menor preco ficard a cargo do fiscal designado pelo municipio.

6.22. A fiscalizac3o de precos ficara a cargo do GESTOR DO CONTRATO designado
pelo municipio, devendo a Contratada garantir que os pre¢os cobrados na rede
credenciada terdo como limite os precosconstantes da estimativa processual.

6.23. A base do calculo do preco praticado para prestacao de servigos de mecanica,
elétrica, lanternagem, alinhamento e balanceamento e outros devera ser de acordo com
o tempo para a execucaodo servico constante da Tabela de Tempos Padrao de Reparos
adotados pela montadora de acordo como modelo do veiculo (codigo, descricao e tempo
padrao de execucao do servigo).

6.24. Os servicos somente poderdo ser executados apos o envio on-line/real time,
pela empresa conveniada, de orcamento detalhado, através dos menus eletrénicos
apropriados existentes no ambienteweb da Contratada, e respectiva autorizagdo pelo
GESTOR DO CONTRATO, que se pronunciard apos imediata andlise e avaliagao do
orcamento a ele submetido previamente.

6.25. Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da Contratada
deverdo ser por esta reembolsados, inexistindo qualquer vinculo ou obrigacGes
financeiras entre este orgao e tais prestadoresde servigo.

6.26. O sistema web da Contratada deverd promover a otimiza¢ao e

o
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homogeneizacio das operagdes demanuten¢ao automotivas realizadas, com o controle

sobre todos os veiculos e respectivos usuarios.
6.27. A Contratante se reserva o direito de, a qualquer tempo, solicitar a
substituicdo de prepostos da Contratada, uma vez constatando o nao preenchimento das

condicdes exigidas para assisténcia a ser prestada, ou que se conduzam de modo
inconveniente ou incompativel com o decoro e a funcao a qual lhe foi cometida.

6.28. Sera(3o) designado(s), como gestor(es) do Contrato, servidor(es) para
executar a gestdo administrativa e financeira do contrato, bem como operacionalmente,
as acBes de acompanhamento fisico, controle e fiscalizagao do contrato, desempenhando
o papel de Representante(s) da Administragdode que trata Art.67 da Lei 8.666/93.

6.29. A contratada devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o(s)
gestor{es) serdo feitossempre por escrito, nao sendo consideradas quaisquer alegacoes

com fundamento em ordem ou declarag¢des verbais.

7. DO CONTROLE E SEGURANCA DO SISTEMA
7.1. A Contratada devera fornecer as garantias e seguranga do sistema conforme a

seguir:
e Gerenciamento do sistema por meio de senhas, com niveis de acesso
diferenciados aos fiscalizadoresindicados pelo CONTRATANTE.
e A autorizacdo para qualquer operacdao somente sera possivel apos
digitacdo de uma senha valida dousudrio, apds apresentagdo do cartao
magnético com chip;
¢ O blogueio do uso da senha devera ser on-line e a partir da base operacional
definida pela contratante, mediante senha/rotina especifica;
e Troca peri6dica ou validagdo de senha pessoal;
e Cancelamento e cadastramento de senha somente pela unidade
autorizada, definida pela AdministracaoMunicipal.
e O Uso indevido de senha e cart3o do veiculo n3o autorizada, cancelada ou
blogueada pelo Municipio,serd considerado falha do sistema e as despesas

ficardo por conta da Contratada.
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8. DA MANUTENCAO

8.1. Os servicos previstos de mecanica, lataria, pintura, eletricidade, tapecaria
e chaveiro, que serdo executados nos veiculos oficiais da Prefeitura, realizar-se-ao
nas instalacdes do estabelecimento credenciado, apdés o recebimento da
Autorizacido de Execucdo dos Servigos, expedida pela CONTRATANTE. A
oficina/estabelecimento credenciada obrigar-se-a a devolver o veiculo em perfeitas
condi¢des de funcionamento, realizando tais servicos com pessoal qualificado,
mediante emprego técnicoe ferramental adequado.

8.2. Executar fielmente e dentro das melhores normas técnicas 0s servigos
que lhe forem confiados, de acordo com as especificacoes recomendadas pela
fabricante do veiculo e eventuais complementacdes daCONTRATANTE, conforme
documentos integrantes do Contrato e rigorosa observancia aos demais detalhes e
Autorizacio de Execugdo de Servicos emanadas e/ou aprovadas pela
CONTRATANTE, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente
mencionado, mas que seja necessario a perfeita execucao dos servigos.

8.3. Realizar, inspecdo de qualidade nas pegas e acessorios fornecidos e nos
servicos executados antes da entrega dos veiculos a CONTRATANTE.

8.4. Fornecer sem gualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, todos os
materiais, utensilios, equipamentos, ferramentas, instalacdes, etc., necessarios
para a completa realizagao dos servigos.

8.5. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,
prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte e dentro
de um prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, as aquisichesou servigos executados
com vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfeicbes ou recusados pela
CONTRATANTE, decorrente de culpa da CONTRATADA, inclusive por emprego
de m3o-de-obra,acessorios ou materiais improprios ou de gualidade inferior, sem
que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranga adicional, a
qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢des e servigos recebidos pelaCONTRATANTE, mas
cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitacdo e/ou dentro do prazode
garantia, mesmo apos o vencimento do contrato.

8.6. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado pela
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CONTRATADA, seus empregados, representantes ou prepostos ou subcontratada
direta ou indiretamente, a CONTRATANTE,a Unido ou a livre iniciativa, inclusive aos
decorrentes de servigos ou aquisicao com vicios ou defeitos, durante os prazos de
validade das garantias, mesmo depois do vencimento do Contrato.

8.7. Responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos da
CONTRATANTE, incluindo todos os pertences, acessorios e objetos nele contidos,
obrigando-se a repara¢ao total da perda em casos de furto/roubo, incéndios ou
acidentes, desde o momento da entrega do veiculo para orcamento até o
recebimento pela CONTRATANTE.

8.8. Utilizar somente pecgas, materiais e acessorios genuinos ou originais nao
podendo valerse, em nenhuma hipotese, de itens recondicionados, do mercado
paralelo ou de outra procedéncia, sem expressa e prévia autorizagao da
CONTRATANTE.

8.8.1. Para fins deste pregao serao consideradas:

a) Genuina: Pecas que passaram pelo controle de qualidade das
montadoras e foram direcionadas ao mercado de reposicao;

b) Original: Pecas com as mesmas especificagdes mecanicas
(materiais e processos) das genuinas;

c) Mercado Paralelo: Todas as pegas que nao forem originais ou
genuinas que somente serdao admitidas com anuéncia do gestor.

8.8.2. Independente do tipo de pe¢a autorizada para execucgao do servico, esta
devera possuir garantia minima nos mesmos prazos do contido no item que trata
da garantia deste termo.

8.9. Para o montante das pecas a serem trocadas, a CONTRATADA atraves
rede credenciada devera fornecer orcamento contendo a relagao de pecas e valores
para apreciacao da CONTRATANTE, sendo que devera discriminar o prego cotado de
cada peca, obrigatoriamente, obedecendo ao preco sugerido pela fabricante do
veiculo, aplicando-se sobre ele o desconto previsto na proposta.

8.9.1. A CONTRATADA através da rede/estabelecimento credenciado se
obriga a devolver 3 CONTRATANTE todas pegas substituidas e/ou inutilizadas na

embalagem da nova pega adquirida, devidamente protegidas de qualquer
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vazamento de 6leo, assim que o servigo for executado, e, antes da efetivagao do
pagamento daquele servigo.

8.10. O veiculo devera ser entregue com todos os equipamentos de seguranga
(equipamentos obrigatdrios de acordo com o Cédigo de Transito Brasileiro) e em
perfeitas condigoes de uso.

8.11. Na execucdo do servico, deverdo ser disponibilizados, no minimo, os
seguintes equipamentos e instalagoes:

| - MECANICA/ELETRICA

*Equipamento de analise eletrénica e diagnostico (para analise e
leitura das partes elétrica e eletronicado veiculo);

* Multimetro;

* Lavadora de pecgas;

* Macaco para motor;

* Medidor de pressao do sistema de arrefecimento;

* Medidor de compressao de cilindros;

* Medidor de pressdo para sistema de injegao eletronica;
* Elevador de veiculos;

* Equipamento para limpeza e regulagem de bicos injetores;
Il - TAPECARIA/FUNILARIA

* Rebitador;

* Tracionadores: conjunto para reparo de carroceria;

*  \entosas para manuseio de vidros;

* Maquina e/ou equipamento para soldagem, etc;

ill - PINTURA

* (Cabine de pintura e estufa de secagem;

* Pistola;

* Compressor;

* Laboratorio de tintas, etc;

IV — GERAIS

*  Jluminacao adequada;

¢ Sistema de protecdo contra incéndio dentro dos padroes do Corpo de

i S —— — S — e
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e corretiva da frota de veiculos da Prefeitura Mu nicipal
de Pau dos Ferros/RN, incluindo
socorro/guincho/reboque 24 (vinte e quatro) horas
todos os dias da semana.

2 Fornecimento parcelado de pecas automotivas RS 500.000,00
originais do fabricante ou genuinas na
impossibilidade da primeira, primeiro uso, necessarias
para manutencao da frota de veiculos da Prefeitura
Municipal de Pau dos Ferros/RN.

9.1. O valor apresentado na tabela acima, exclusivo no item “2”, é relativo a
estimativa de custos polo periodo de 12 (doze) meses.

9.2. O custo estimado global da presente contratacao é de R$ 1.000.000,00 (um
milhdo de reais).

9.3. O custo estimado da contratagdo e os respectivos valores maximos foram
apurados mediantelevantamento de precos praticados com contratacdes anteriores e

similares por esta administrac3o.

10. DO RECEBIMENTO DO OBIETO

10.1.Prestado o servigo, 0 mesmo serd recebido provisoriamente, pelo responsavel
pelo seu acompanhamento e fiscalizacdo, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com aespecificacdo constante no Termo de Referéncia, no prazo de trés
dias.

10.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis 3s custas do fornecedor, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas neste ato convocatério.

10.3. Os bens serdo recebidos definitivamente, no prazo de 15 dias, apdés a

— o Emr “
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termo circunstanciado.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 A vigéncia desta contratacio ser3 por 12 meses contados da data da assinatura

do contrato.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada prestara os servicos objeto desta licitac3o no municipio de Pau
dos Ferros/RN, bemcomo, caso seja necessdrio em outras localidades mediante prévia
comunicacao da Contratante, em carater continuo, de acordo com as especificacoes e
normas requeridas, utilizando recursos tecnologicosapropriados, devendo dispor, para

tal, da infraestrutura e equipe técnica exigidas.

12.2. Sera de inteira responsabilidade da Contratada todo o investimento
necessario a implantagdo do sistema, tais como: emiss3o de cartdes, instala¢do, gravacio
e transmissao de dados, migracio, backup, seguranga, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras, manutencdo do sistema e treinamento do pessoal e

fornecimento de manuais de operacao.

12.3. A Contratada devera fornecer, em até 15 (quinze) dias contados da expedicio
da ordem de execucdo dos servicos, relacdo completa das oficinas conveniadas e

comunicar ao Contratante qualqueracréscimo ou supressao ocorrida.

12.4. A Contratada obriga-se a executar os servicos objeto desta licitac3o de acordo
com asespecificagbes e normas requeridas, utilizando ferramental e recursos humanos e

tecnologicos apropriados, devendo dispor de infraestrutura e equipe técnica exigidas.

12.5. A Contratada devera fazer uma apresentacao ilustrativa do funcionamento da
senha e dos protocolos de atendimento a serem observados no ambiente web em até 10
(dez) dias da ordem de execucio dos servigos a ser expedida, no local e horério a serem

determinados pelo municipio;
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12.6. A Contratada devera fornecer manual explicativo para utilizagao dos sistemas
de atendimento no ambiente web abrangendo todos os perfis e configuracdes de menus

de acesso e consolida¢io de dados, na quantidade a ser definida pelo municipio:

12.7. O estabelecimento credenciado devers responder por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a Contratante, por dolo ou culpa, bem como por aqueles

que venham a ser causados por seus prepostos, em idénticas hipdteses.

12.8. O estabelecimento credenciado responsabiliza-se pela guarda e seguranca dos

veiculos enviadospara manutencio nas oficinas/concessionarias credenciadas;

12.9. A Contratada devera nomear e manter preposto para representa-la perante a

Contratante e assisti-la em todas as questes relativas 2 execucao do contrato.

12.10. A Contratada se responsabilizara pela permanente manutencio da validade
da documentac3o:Juridica, Fiscal, Técnica e Econémico-Financeira da empresa, assim

como pela atualizagdo de formagaode seus profissionais.

12.11. A Contratada deverd manter sob a sua exclusiva responsabilidade toda a
supervisao e direcao da execucdo completa e eficiente do contrato, inclusive de todos os
elementos necessdrios 3 manutencao e o correto funcionamento dos sistemas

empregados.

12.12. O estabelecimento credenciado devers efetuar o recolhimento e o descarte
adequado do dleo lubrificante usado ou contaminado, origindrio da contratacio,

obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) Recolher o éleo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em
recipientes adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas
necessarias para evitar que venha a ser misturado comos produtos quimicos,
combustiveis, solventes, dgua e outras substincias que inviabilizam sua
reciclagem, conforme artigo 18, incisos | e Il, da Resolugdo CONAMA n® 362,

de 23/06/2005, e legislacdo correlata;

b) Providenciar a coleta do éleo lubrificante usado ou contaminado recolhido,
através de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos

orgdos competentes, ou entrega-lo diretamente a um revendedor de dleo
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lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinacio final
ambientalmente adequada, conforme artigo18, inciso lll e § 29, da Resolucdo

CONAMA n? 362, de 23/06/2005, e legislacdo correlata;

¢} Exclusivamente quando se tratar de Gleo lubrificante usado ou
contaminado ndo reciclavel, dar-lhe a destinacdo final ambientalmente
adequada, devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental competente,
conforme artigo 18, inciso VIi, da Resolugdo CONAMA n2? 362, de 23/06/2005,

e legislagaocorrelata.

12.13. A Contratada devera gerar Nota Fiscal no prazo estipulado em edital com a
consolidacdo financeira dos servicos efetuados, acompanhadas do relatério das

transagles efetuadas pela redecredenciada, no periodo de referéncia.

12.14. A Contratada dever3 entregar junto com as notas Fiscais demonstrativo de

praticados e/ou taxa de administracdo se houverem, com consolidacdo financeira dos
servicos executados, acompanhada da Certid3o de Regularidade Fiscal do FGTS e 3
Certidao Negativa de Débito do INSS devidamente validas,ao Fiscal do Contrato que a

atestara e encaminhara ao setor competente.

12.15. A Contratada devera acatar todas as orientagdes da Contratante, sujeitando-
se @ mais ampla eirrestrita fiscalizacdo, no escopo do Contrato, prestando, por escrito,
todos os esclarecimentos que foremsolicitados pela Contratante, obrigando-se, ainda, a
atender prontamente a todas as reclamacgdesatinentes, a quaisquer aspectos da execucio

contratual.

12.16. A Contratada, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato, n3o se
eximira de suas responsabilidades quanto 3 execucdo dos servicos, responsabilizando-se

pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.

12.17. A Contratada devera manter durante 3 vigencia do contrato as condicdes de
habilitacdo para contratar com 3 Administracdo Publica, apresentando, sempre que

exigido, os comprovantes de regularidade fiscal.
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12.18. A contratada devera, sempre que lhe for exigido, apresentar
comprovantes de regularidade fiscal da empresa, em conformidade ao artigo 195, §3 da

Constituicdo Federal.

12.19. A Contratada assumird, como exclusivamente seus, os riscos e despesas

decorrentes da boa e perfeita execugao das obrigacdes contratadas.

12.20. A Contratada deverad fornecer tantos cartoes e senhas quantos forem

solicitadas, além da previs3o inicial, pela CONTRATANTE sem qualquer énus adicional.

12.21.A Contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a
anterior venca ou tenha o seu valor reduzido em razio de aplicacao de quaisquer
penalidades, ou ainda sempre que ocorrermodificagdo no valor do contrato, durante a sua
vigéncia.

12.22. A Contratada arcara com todos os encargos sociais previstos na legislacdo
vigente e com quaisquer dnus, despesas, obrigacdes trabalhistas previdenciarias, fiscais,
de acidentes de trabalho, bemcomo de alimentacdo, transporte, ou outro beneficio de
qualquer natureza dos seus profissionais, preservando a Administracdo Municipal de

quaisquer demandas, reivindicacdes, queixas e representacdes de qualguer natureza,

resultantes da execucdo do contrato.

12.23. A Contratada serdo vedados, sob pena de rescis3o e aplicacdo de qualquer
outra penalidade cabivel, a divulgacio e o fornecimento de dados e informacoes

referentes aos servigos objeto do contrato.

12.24. A Contratada n3o podera se valer do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem
auferidos em funcio dos servicos prestados, em quaisquer operacoes de desconto

bancario, sem prévia da Administracdo Municipal.

12.25. A Contratada respondera civil e administrativamente, sem prejuizo de
medidas outras que possam ser adotadas, por quaisquer danos causados 3 Administracio

Publica, ou a terceiros, em razio da execucao dos servicos.

12.26. O estabelecimento credenciado obriga-se a reparar, corrigir, substituir, total

ou parcialmente, as suas expensas, servicos objeto do contrato em que se verifiguem
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vicios, defeitos ou Incorrecoes, resultantes de execucao irregular, de emprego de

equipamentos inadequados ou nido correspondentes asespecificacoes.

12.27. A Contratada dever3 facilitar a acao de fiscalizagdo do municipio, fornecendo
informagdes ou promovendo acesso 3 documentacdo dos servicos em execugao, e

atendendo prontamente 3s observacdese as exigéncias por ela apresentadas.

12.28. A Contratada obriga-se a atender com presteza as reclamacgdes sobre 2
qualidade dos servicos executados, inclusive eventuais falhas em seu sistema,

providenciando a sua imediata correcao, sem onuspara a Administragdo.

12.29. A Contratada devera aceitar auditagem nos seus controles do sistema em

questao por parte de representante designado da Administracdo.

12.30. A Contratada se responsabiliza pelo fiel e pontual pagamento 3 rede

credenciada pelos servicosprestados e fornecimento de pecas e acessérios originais aos

veiculos do municipio.
12.31. S3o de exclusiva responsabilidade da Contratada todas as despesas com:

a) Disponibilidade de todos os equipamentos necessarios 3 execucao dos
servicos, nostermos descritos neste Termo de Referéncia; - Operacdo e
controle dos sistemas web utilizados, o que inclui todos os recursos técnicos,

materiais e humanos;

b) Manutencdo permanente de modo a n3o Incorrer na descontinuidade dos

servigos;

¢) Todas as despesas com custos diretos e indiretos requeridos para a

execucao dos servigos objetodo Contrato.

12.32. A Contratada deveri treinar e Capacitar os servidores indicados pela

Contratante a utilizartodos os recursos do sistema.

12.33. A Contratada devera disponibilizar cartdes, senhas, blogueio e desbloqueio,

além dos demaisservicos inerentes ao objeto do contrato.

12.34. A Contratada deverd providenciar o credenciamento de oficinas em

localidades onde sejam instaladas novas unidades da Prefeitura Municipal de Pau dos

Sz e T B
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Ferros, assim como em locais que venhama ser de interesse da Contratante por razdes
operacionais, procedendo a confeccdo e a entrega de cartdese senhas adicionais,

conforme o caso, atendendo as solicitacdes do Fiscal do Contrato, sem custos adicionais.

12.35. Durante toda a execucdo do contrato, deverd ser mantida, em

compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigoes de habilitacdo e

qualificagdo exigidas na licitacio;

12.36. Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de

Sua proposta, com recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas

contratuais;

12.37. Prestar aos veiculos da CONTRATANTE os seguintes servigos, através dos

estabelecimentos credenciados e conforme termo de referéncia:

a) Assisténcia mecanica;

b} Manutencao corretiva e preventiva:

c) Revisao;

d) Assisténcia e reparos no sistema elétrico:;

e) Lanternagem em geral, pintura e funilaria:

f) Substituicdo e instalacdo de pecas e acessorios (utilizando-se

obrigatoriamente pregos de mercado);

g) Vidracaria, capotaria e tapecaria:

h) Troca de oleo, elementos filtrantes e lubrificantes;
i) Reboque de veiculos 24 horas;

i) Chaveiro;

k) Suspensao, alinhamento e balanceamento
i) Borracharia;

m) Retifica de motores;

n) Manutencao de ar condicionado;

c) Manutengao de tacografos;

p) Selagem;

q) Limpeza, higienizacdo e lavagem.

12.38. Permitir ao servidor credenciado pela CONTRATANTE fiscalizar os servicos
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objeto deste contrato, que tiverem sendo executados sob sua responsabilidade,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas,
podendo o mesmo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico ou
fornecimento de material que n3o esteja de acordo com as normas, especificacoes e
técnicas usuais, ou que atentem contra a seguranca dos usudrios ou de terceiros;

12.39. Fornecer através da rede credenciada 3 CONTRATANTE, bem como utilizar
no servigo de reposicdo de pecas em seus veiculos, pecas e acessorios originais, novas e
de primeiro uso, nio podendovaler-se, em nenhuma hipotese, de itens recondicionados,
excetuando-se nos casos de viaturas fora de linha de fabricacao de pegas novas;

12.40. Exigir que o estabelecimento credenciado devolva a CONTRATANTE as pecas,
materiais e acessorios que forem substituidos por ocasiao dos reparos realizados:

12.41. Fornecer ao Setor Administrativo/Frotas da Contratante todo o material e
documentacdo técnicanecessaria para a perfeita administragdo e acompanhamento do
Contrato, tais como cédigos de pecas, tabela de precos do fabricante (TMO), cédigos e
rotinas de operacdo, planos de manutencao recomendados pela fabrica, a Lista ou Tabela
de Tempo de Servigo e reparos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apds a solicitacdo
formal;

12.42. Exigir que o estabelecimento credenciado forneca a nota fiscal do servico
efetuado na hora da entrega do veiculo, juntamente com o mesmo, bem como cépia da
nota fiscal das pecas adquiridas para o conserto, discriminando marca, modelo e garantia
do servigo prestado e pecas adquiridas:

12.43. A rede credenciada NAO podera colar nos veiculos decalques ou adesivos
com propaganda propria da CONTRADATA ou de terceiros:

12.44. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, noprazo maximo de 05 (cinco) dias, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados, a critério da Administracdo;

12.45. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢dode aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoitoanos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;
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12.46. Vedar a utilizag3o, na execucdo dos servigos, de empregado que seja fami
de agente publicoocupante de cargo em comissio ou funcdo de confianga no drgio
contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispde sobre a
vedacao do nepotismo no Ambito da administrac3o publica federal.

12.47. A Contratada deverd ainda disponibilizar aplicativo mobile, via celular para

acompanhamentodos servicos realizados, com acesso a todas as ferramentas sistémica.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. A Contratante obriga-se a:

13.1.1. Proporcionar todas as condicbes para que a Contratada possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinag¢des do Contrato, do Edital e
seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia:

13.1.2.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢bes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos 3 autoridade competente paraas providéncias cabiveis;

13.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso da execug¢do dos servicos, fixando Prazo para a sua correcao;

13.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, na forma do
contrato;

13.1.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacées assumidas pela Contratada, todas as condi¢bes de

habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

14.CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1. O orgdo deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacao dos

servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito

— e e <3 - i e L i 2 P e T T W S
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cumprimento do ajuste, por meio de um representante 3 ser designado como GESTOR

DO CONTRATO, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o

acompanhamento e controle da execucio dos servicos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia, em especial aqueles relativos aos

indices de produtividade.

14.4. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, dever3
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual 3
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores

contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢ao dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como:

marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Administracio anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadascom a execucdo do contrato, indicando dia, mése ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais e comunicando a autoridade

competente, quando for o caso, conforme o disposto nos §§ 12 e 29 do artigo 67 da Lei

n? 8.666, de 1993.

14.7. Afiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resuitante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus

agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 daLei n2 8.666, de 1993.

- im— T n e

Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros - CNPJ: 08.148.421/0001-76 AV, Getulio Vargas, 1323 - Centro



P, m - ok - ’ l

Prefeitura de

Departamento de
Compras

15. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

15.1. O servico a ser contratado enquadra-se na classificagdo de servicos comuns,

nos termos da Lei n®10.520, de 2002.

16. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei

n? 10.520, de 2002,a Contratada que:

16.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em

decorréncia dacontratac3o;
16.1.2. Ensejar o retardamento da execucio do objeto;
16.1.3. Fraudar na execugao do contrato;
16.1.4. Comportar-se de modo inidéneo:
16.1.5. Cometer fraude fiscal;

16.1.6. Nao mantiver a proposta.

16.2. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sangoes:

16.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem

prejuizos significativospara a Contratante;

16.2.2. Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso

injustificado sobre ovalor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias:

16.2.3. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo

inadimplida;
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16.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o orgao, entidade ou
unidade administrativapela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente,

pelo prazo de até dois anos;

16.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio
Publica, enquantoperdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos

causados;

16.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de

1993, as empresas eos profissionais que:

16.3.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
16.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

16.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo

em virtude de atos ilicitos praticados.

16.3.4. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo queassegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784,

de 1999.

16.3.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado a Administracao, observadoo principio da proporcionalidade.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Quaisquer informacoes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas
decorrentes de interpretacao de edital, deverdo ser solicitadas por escrito, ao Municipio

de Pau dos Ferros/RN, especificamente no setor de Licitacdes, situado na Av. Getilio
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