TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacio de empresa
especializada em servigos de acesso a link de internet (via fibra) e locacdo de cdmeras de
viodeomonitoramento, incluindo todos os equipamentos necessdrios para perfeita operacdo
dos servigos, instalacbes e configuracdo, destinado ao atendimento das necessidades
administrativas das diversas Secretarias, bem como da seguranca publica deste municipio,

conforme descrigBes e quantitativos constantes neste termo de referéncia.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS:

01 SERVICOS A SEREM PRESTADOS NA | SERVICO/MES 08 12

CONCESSAO DE ACESSO AO LINK FULL,
DEDICADO DE INTERNET (VIA FIBRA), COM
VELOCIDADE GARANTIDA DE 300MBPS, A
SEREM  DISTRIBUIDOS EM  DIVERSOS
PONTOS DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL,
INCLUINDO SUPORTE TECNICO, EM
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DOS
DEPARTAMENTOS DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS — RN.

02 SERVICOS A SEREM PRESTADOS NA | SERVICO/MES 50 12
CONCESSAO DE ACESSO AO LINK DE BANDA
LARGA, DEDICADO A INTERNET (VIA FIBRA),
COM  VELOCIDADE GARANTIDA DE
300MBPS, A SEREM DISTRIBUIDOS EM
DIVERSOS PONTOS DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL, INCLUINDO SUPORTE TECNICO,
EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DOS
DEPARTAMENTOS DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS — RN

03 LINK DE DADOS NO CONCENTRADOR NO | SERVICO/MES 1 12

VIDEOMONITORAMENTO DE 500MBPS

LOCACAO DE CAMERAS DE | SERVICO/MES
VIDEOMONITORAMENTO OUTDOOR EM
REGIME DE COMODATO, COMPREENDENDO
INSTALACAO, MANUTENCAO E LINK DE
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02 LOCACAO DE CAMERAS DE | SERVICO/MES 5 12
VIDEOMONITORAMENTO OQUTDOOR EM
REGIME DE COMODATO, COMPREENDENDO
INSTALACAO, MANUTENCAO E LINK DE
DADOS 5MBPS (CAMERA TIPO 1l — SPEED
DOME E DEMAIS EQUIPAMENTOS

CONFORME TERMO DE REFERENCIA)

2.1. Os custos devem abranger a utilizacdo de todos os equipamentos necessarios a
comunicacdo, tais como: modems, roteadores e etc., e linha de transmissdao de dados que
venham a ser necessarios, bem como os custos envolvidos na sua implantagdo (tais como
alocagdo de profissionais, instalagdo dos equipamentos, etc.) que devem estar inclusos na taxa
de instalagdo do respectivo link. Os custos pelo uso destes equipamentos ou linhas, devem estar
compreendidos no valor da mensalidade do respectivo link, ficando de inteira responsabilidade
da contratada a substituicdo dos equipamentos em caso de problemas. O servico de instalagdo
devera incluir instalacdo e fornecimento de qualquer equipamento necessdrio para a
interligacdo, inclusive roteadores e modems se a solucdo a ser adotada impuser o uso destes
equipamentos. .

2.2. Os enderecos dos érgdos e departamentos, como suas respectivas velocidades de acesso
a internet serdo definidas conforme necessidade da administracdo, respeitando o limite da
velocidade total contratada, a quais constarao nas ordens de servigcos emitidas.

2.3. Detalhamento dos 6rgdos e departamentos em que séréo distribuidos os pontos de

internet:

01 CRAS MANOEL DEODATO

02 | CRAS CENTRAL

03 | CRAS RIACHO DO MEIO

04 | CONSELHO TUTELAR

05 |CREAS

06 |SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
07  |SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

08 |SECRETARIA DE TRIBUTACAO

09  |SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO RURAL
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10  |SECRETARIA DE CULTURA E TURISMO
11 | SECRETARIA DE ESPORTE E LASER
12 | SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA
13 | SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
14  |SECRETARIA DE SAUDE
15 | SECRETARIA DE EDUCAGCAO
16 | PREFEITURA MUNICIPAL
17 | COMPLEXO ADMINISTRATIVO
18 | DEPARTAMENTO MUNICPAL DE TRANSITO
19 |ARQUIVO CENTRAL
20 | ALMOXARIFADO CETRAL
21 | DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
22 |CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGAO INFANTIL PROF2 VERA LUCIA DIOGENES
23 | CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL PROF2 TELMA BATALHA
24 |CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL DJALMA DE FREITAS NOBRE
25 | CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL M2 DAS GRACAS FEITOSA TORQUATO
26 | CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAQ INFANTIL PROF2 M2 DO SOCORRO QUEIROZ LIMA
27 | CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO INFANTIL PROF2 MARTA BATALHA
28 | CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGAO INFANTIL SANTA TEREZINHA
29 | CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGCAO INFANTIL SEVERINO DE FREITAS REGO
30 |ESCOLA MUNICIPAL DR. JOSE TORQUATO DE FIGUEIREDO
31 |ESCOLA MUNICIPAL ELPIDIO VIRGINIO CHAVES
32 | ESCOLA MUNICIPAL FRANCISCO AIRES SEGUNDO
33 | ESCOLA MUNICIPAL FRANCISCO TORQUATO DO REGO
34 | ESCOLA MUNICIPAL PROFESSORA NILA REGO
35 |ESCOLA MUNICIPAL PROFESSOR SEVERINO BEZERRA
36 | ESCOLA MUNICIPAL SAO BENEDITO
37 | UNIDADE DE ENSINO V FRANCELINO GRANIEIRO
38 | UNIDADE DE ENSINO Vil JOSE ALVES PEREIRA
39 | UNIDADE DE ENSINO XIl NARCISIA AMELIA DO NASCIMENTO
40 | UNIDADE DE ENSINO XVIil MANOEL CHAGAS DE AQUINO
41 |PROGRAMA INTEGRACAO AABB COMUNIDADE
42 | USF VEREADOR JOAO QUEIROZ DE SOUZA
43 | USF ANTONIA BERNADETE COSMIRO
44 | USF CAETANO BEZERRA DO NASCIMENTO
45 | USF DANIEL GAMA DA SILVA
46 | USF DR. CLEODON CARLOS DE ANDRADE
47 | USF DR. PEDRO DIOGENES JUNIOR
48 | USF DR. ALIATA CHAVES DE QUEIROZ
49 | USF MAE CRISTINA
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50 | USF MARIA FIEL DE SOUZA

51 | USF DR. JOSE EDIMILSON DE HOLANDA

52 | USF VER. JOANA CACILDA DE BESSA

53 | USF MARIA LUCICLEIDE DE QUEIROZ DIAS

54 | LABORATORIO MUNICIPAL DE ANALISES CLINICAS

55 | CENTRO DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO - CAF
56 | CENTRO DE REGULACAO DE SERVICO DE SAUDE

57 | CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICA - CEM

58 | CENTRO DE ESPECIALIDADES EM ODONTOLOGIA - CEO
59 | SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU
60 | VIGILANCIA EM SAUDE

61 |POLO DA ACADEMIA

62 | CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAPS 1)

2.4. Especificacdes técnicas e detalhamento dos locais de instalagbes das Cameras de
Videomonitoramento, conforme lote 02:

2.4.1. Das Especificagoes:

CAMERA TIPO | A y

Devera ser do tipo, cdmera de rede e pV(!)SSUiI" as seguintes caracteristicas minimas: sensor de
imagem do tipo CMOS de varredura progressiva de %; iluminagdo minima cor: 0,1 Lux e P/B
0 Lux; Possuir lente que possibilita em instalagdo a uma altura de 3m, deve ser capaz de
fornecer imagem com no minimo 145 ppm (pixel por metro) a uma distancia de 10m da base
da instalacdo, com campo de visdo de 2m de altura e 12m de largura; Possuir iluminador
infravermelho inteligente com alcance minimo de 30 metros; devera possuir alta resolugdo de
video com no minimo 2048 x 1536 a uma taxa de 35 fotos por segundo; deverd possuir
compressdo de video H.264; Possuir protocolos de rede: TCP/IP, UDP, IPv4/IPv6, DHCP, ICMP,
NTP, RTP; Possuir WDR real de no minimo 60 dB; Possuir grau de protecdo ndo inferior a IP66,
Devera ser compativel com a tecnologia PoE: 802.3af; devera ser fornecido com suporte que
possibilite instalacdo em postes; devera ser considerado minimo 10 m de cabo UTP cat.5e;
devera ser fornecido conectores Rj45 suficiente para as instalagdes; Devera ser fornecido
junto a camera equipamento com tecnologia Poe para alimentagdo das cameras através de

cabo Unico que seja compativel com a cdmera ofertada .
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CAMERA TIPO I
Devera ser do tipo camera de rede e possuir as seguintes caracteristicas ou superior; Devera
possuir no minimo trés fluxos de video sendo que no fluxo principal seja capaz de fornecer
imagem em uma taxa de 1080p a 60 fotos por segundo; Possuir sensor de imagem do tipo
CMOS de varredura progressiva de 1/2.8; lluminacdo minima para gerar imagem em cor: 0,005
Lux @f1.6 e P/B: 0 Lux @F1.6 com IR ligado; Devera possuir zoom éptico de no minimo 20x;
Possuir distancia focal de 4,8 mm to 120 mm com abertura da lente F1.6; Possuir tecnologia
de ajuste de foco manual e automético; Possuir iluminador IR inteligente com alcance de até
100 metros; devera possuir resolugdo de video minima de 1920 x 1080; Devera possuir
compressdo de video H.264; Possuir protocolos de rede: IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, SSL, TCP/iP;
Devera possuir recursos de PAN, TILT e ZOOM; Ser capaz de executar movimento de forma
manual e/ou programavel: Horizontal de 0° a 360° e Vertical de 0°a 90°; Devera permitir 20
acessos simultaneos; Devera possuir tecnologia de que permita fornecer imagem nitida
mesmo contraforte luz de fundo, esse recurso deve ser equivalente ou superior a WDR de 120
dB; Possuir recurso de aprimoramento da Imagem de modo que permita aumentar a
exposicao geral a luz; Possuir grau de bfotegﬁo ndo inferior IP66; Devera possuir slot para
cartdo de memdria de até 128GB; Devera ser compativel com a tecnologia PoE; A camera
devera possuir algoritmo de inteligéncia capaz de identificar rosto humano, objeto
desacompanhado, objeto removido, devera ser fornecido com suporte que possibilite
instalagdo em postes, paredes ou estruturas similares; O suporte ofertado devera ser
fabricado em material resistente a corrosdo, possuir capacidade de carga de 7kg, possuir
aberturas para passagem de abragadeiras de fixacdo, ser do mesmo fabricante da camera ou
apresentar comprovacdao de compatibilidade de modo a ndo haver problemas de na
instalacdo; Devera ser fornecido junto a camera equipamento com tecnologia PoE para
alimentacdo das cameras através de cabo Unico, este poderd ser de outro fabricante mas

devera ser comprovada compatibilidade com a cdmera ofertada.

MESA CONTROLADORA
Devera possuir as seguintes caracteristicas ou superior: Ser do tipo controladora IP; Possuir
joystick flexivel de 3 eixos, suportar vdrias cameras; Possuir interface USB, possuir alimentagdo

12v; Possuir interface de rede RJ45.
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CONJUNTO DE INSTALACAO
O conjunto de instalacdo devera ser composto por todos os itens necessarios ao perfeito
funcionamento das cameras; Caixa hermética fabricada em chapa de aco com pintura
resistente e adequada as condigdes de ambiente externo; Régua com no minimo 4 tomadas
de acordo com o padrdao NBR 14136; Abragadeiras para fixacdo que utilize parafuso com
porca e arruela para aperto; Abragadeiras de nylon para organizagdo de cabos; Fita isolante;
Fita autofusdo; conectores rj45; cabo UTP cat.5e e outros materiais que se facam
necessarios. Os materiais devem ser fornecidos em quantidades suficientes para todas as
instalagbes; Devera incluir caixa do tipo padrdao elétrico residencial nas normas da
concessionaria local que sera instalado em postes, eletroduto de PVC do tipo rigido, caixa
de aterramento, haste de aterramento, disjuntor, abragadeiras de aco inoxidavel; Os itens
com quantidades ndo especificadas, devem ser fornecidos em conformidade com a

quantidades dos itens ofertados.

CONJUNTO DE GRAVAGAO

Devera suportar no minimo 80 cameras IP com tecnologia FHD; Possuir capacidade de
armazenamento n3o inferior a 60 TB; Possuir interface de saida de video HDMI e VGA;
Possuir interfaces de rede Rj45 10/100/1000; Possuir recursos que permita a criacdo de
mascaras de privacidade; Permitir visualizagdo ao vivo; Permitir visualizacdo de imagens
gravadas; Permitir exportar arquivo de videos; Ser compativel com as cameras ofertadas;
Permitir no minimo 10 conexdes remotas simultaneas; Suportadas as seguintes resolugdes
de gravagdo: 2560 x 2048, 2.048 x 1.536, 1.920 x 1.080, 1.280 x 720; Ser compativel com

alimentagao 220v; Deve possuir al¢as para montagem em rack padrio 19”.

SERVIDOR DE SOFTWARE

Devera ser em formato torre; Possuir placa de rede com capacidade de 1 GB; Possuir
conexao com as cameras e servidores de gravacdo de video; Possuir interfaces HDMI e DP;
Possuir 2x USB frontais e 2x USB na parte traseira; Possuir interface de rede RI45; Possui
processador 8 nucleos, 16 threads, baseado em 2.90 Ghz com frequéncia no modo tubo de
até 4,80 Ghz, 16Mb de cache, memdria; O processador deve possuir propriedades graficas

UHD em frequéncia de 350 Mhz, velocidade de 64GB e suporte 4k; Deve possuir memdria
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16Gb de RAM DDR4; Possuir sistema operacional Windows 10 licenciado; Possuir fonte de

alimentacgdo interna.

CONJUNTO DE VISUALIZACAO

Devera possuir telas de alta resolugdo e ser agrupadas em formato 2x3; Possuir suporte de
fixagdo em parede; Deverd possuir processador de imagem de no minimo 4K; Possuir
formato LCD; Ser capaz de reproduzir as imagens das cdmeras em tempo real; Possuir
recursos de audio, canais 2.0; Poténcia em RMS de 20w; Imagem com frequéncia de 60Hz;
Possuir 3 (trés) conexdes HDMI 2.0; Possuir 2 (duas) interfaces USB; Possuir fun¢io VESA;
Possuir alimentacdo bivolt de 100~240v 60Hz; As telas deverdo possuir no minimo 49
polegadas; Ser fornecido com suporte de parede que possibilite a montagem e instalacdo
em formato 2x3; Deve ser fornecido equipamento que permita o gerenciamento das telas,
de modo que possibilite a juncdo de todas, formando o efeito de uma Gnica tela maior,
devera proporcionar ao operador o beneficio da escolha, em qual ou quais telas a imagem

desejada devera ser exibida, formando layouts personalizados a escolha do operador;

NOBREAK

Devera ser fornecido nobreak de poténcia igual ou superior a 3200 VA; Dever3 possuir onda
senoidal 2200VA e oferecer ampla aplicabilidade; Deve possuir saida bivolt chaveada;
Possibilitar que o usuario escolha a voltagem que tera em suas tomadas de saida 115v ou
220v; Possuir recursos de comunicacdo inteligente através de interface USB; Possui 10
tomadas do tipo tomadas tripolar (NBR 14136; Poténcia 3200VA; Tensdo de entrada: 115v
/ 220v automdético; Possuir 2 baterias internas 12A 18A; Permitir engate rapido para a
conexdo de baterias externas; Suportar até 2 baterias para conexdes externas de 12v/45A;
Frequéncia de rede: 50Hz ou "60Hz com detecgdo automatica; Fator de poténcia de saida de
0;7; Tempo de transferéncia de 1 ms; Faixa de regulagdo para entrada 110V/115V/127V: 91V
- 143V (CA);
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RACK DE PISO
Deverd ser do tipo rack de piso padrao 19”; Possuir no minimo 42U; Possuir laterais
removiveis para facilitar instalacdes de equipamentos; devera ser fornecido na cor preto;

Possui aberturas para entradas de cabos; Possuir aberturas para ventilagdo;

SERVICO DE INSTALACAO

O servico de instalagiio é composto por um conjunto de atividades voltadas a implantagdo,
montagem e configuracdo dos equipamentos; As atividades deverdo serem executadas por
profissional treinado e devidamente identificado; Os servicos de instalagdo deverdo seguir a
boas préticas de modo a oferecer maior aproveitamento dos equipamentos e evitar falhas;
Os equipamentos a serem instalados na central de monitoramento devera obedecer aos
horérios definidos pela administracdo por parte da contratante; A definigdo dos horarios
para os trabalhos na sala de monitoramento sera definida no ato da elaboracdo da ordem
de servico emitida pelo contratante; Ao final de cada atividade a contratada deverd
providenciar a limpeza e organiza¢do do ambiente, recolhendo qualquer sobra de material

ou embalagem;

SERVICO DE MANUTENCAO

Entende-se por manutencdo um conjunto de atividades que deverdo acontecer apds a
instalacdo dos equipamentos, objetivando restabelecer todos as funcionalidades, sempre
que por algum motivo apresentar mal funcionamento, este devera reparado; a manutengdo
deve proporcionar a garantia do aproveitamento maximo dos equipamentos; a manutencdo
deve identificar, corrigir, reparar qualquer eventual problema que possa atrapalhar o
perfeito funcionamento dos equipamentos; Devera ser mantido o grau de qualidade por
todo o tempo de contrato; Deve ser reparado ou substituido equipamento danificado, para

evitar supressdo deste objeto em questdo.

ESTACAO DE TRABALHO

Deve possuir um computador com sistema operacional que seja compativel com os demais
equipamentos; Processador 6 core, 18M cache, 4.4Ghz, graficos UHD; Memdria RAM DDR4
8GB; SSD 256GR; Possuir interface HDMI com resolucdo de video (4096x2160) e interface DP
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com resolugdo de video (7680x3200); Possuir no minimo 2 (duas) USB na parte frontal e na
parte traseira; Deve acompanhar 1 (uma) tela de 21 polegadas que possua interface HDMI e
DP, mouse e teclado com fio; Deve ser fornecido 1 (uma) mesa e 1 (uma cadeira) do tipo

mesa e cadeira de escritério;

SOFTWARE

Deve ser fornecido o software de gerenciamento de video que permita visualizar, gravar,
transmitir e reproduzir as imagens das cdmeras; Deve permitir acessos simultdneos de modo
que além dos operadores outros usuarios podera acessar ao mesmo tempo; Personalizar as
permissdes dos usuarios; Deve possuir uma versdo mobile (Android e 10S); Possuir
dashboard com estatisticas em tempo real do funcionamento dos dispositivos; Possuir

interface de monitoramento customizavel de acordo com as preferéncias do operador;

2.4.2: Dos pontos de Instalacbes das Cameras:

onto 01 RN- I | . 11429, -8. o
Ponto 02 R. 13 de Maio -6.10708, -38.21603
Ponto 03 R. 13 de Maio -6.10904, -38.21044
Ponto 04 RN-177 -6.10845, -38.20044
Ponto 05 RN-177 / BR-226 -6.10623, -38.18586
Ponto 06 R. Hipdlito Cassiano -6.11297, -38.20431
Ponto 07 Av. Getulio Vargas -6.11377,-38.2013
Ponto 08 BR-405 -6.10924, -38.20582
Ponto 09 BR-405 -6.09591, -38.20779
Ponto 10 RN-177 -6.11498, -38.20058
Ponto 11 Av. Sen. Dinarte Mariz -6.11828, -38.20556
Ponto 12 R. Manoel Alexandre -6.11985, -38.20638
Ponto 13 BR-405 -6.12123, -38.20623
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Ponto 14 R. Omar de Freitas -6.11614, -38.20806
Ponto 15 R. José Alves de Queiroz -6.12277, -38.20851
Ponto 16 BR-405 -6.12913, -38.20711
Ponto 17 RN-177 -6.11029, -38.206
Ponto 18 R. José Paulino do Rego -6.10529, -38.20583
Ponto 19 BR-405 -6.11258, -38.20621
Ponto 20 Praca da Matriz -6.1109, -38.20521
Ponto 21 Praca da Matriz -6.11072, -38.20508
Ponto 22 A definir -
Ponto 23 Praca da Matriz -6.11142, -38.20516
Ponto 24 R. Francisco Marcal 6.11116, -38.20447
Ponto 25 R. Bevenuto Fialho -6.10935, -38.20519
Ponto 26 BR-405 -6.11253, -38.20382
Ponto 27 Tv. Tedfilo Régo -6.11116, -38.20447
Ponto 28 Rua Dom Pedro Il -6.11008, -38.2046
Ponto 29 Corpo de Bombeiros -6.13449, -38.20384
Ponto 30 Praca Ezequiel Fernandes -65.11424, -38.20223
Ponto 31 R. Joaguim Torquato (Central) -6.11304, -38.20984
Ponto 32 BR-405 -6.11568, -38.20651
Ponto 33 BR-405 -6.11687, -38.2066
Ponto 34 BR-405 -6.11687, -38.2066
Ponto 35 BR-405 -6.11495, -38.20644
Ponto 36 R. Jo&o de Oliveira -6.11648, -38.20234
Ponto 37 BR-405 -6.10808, -38.20565

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
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Justificamos que a contrata¢3o de empresa para fornecer concessio de acesso a intrt |
{via fibra), incluindo todos os equipamentos necessarios para perfeita operacdo dos servigos,
instalagbes e configuragdo consiste na necessidade de disponibilizagdo de acesso a internet
para os orgdos e departamentos municipais, como escolas municipais, Unidades basicas de
saude, secretarias e setores administrativos, bem como os demais 6rgdos municipais, inclusive
os localizados na zona rural deste municipio.

A Administracdo deve dispor da estrutura tecnoldgica necessaria a atender as
necessidades institucionais indispensaveis a determinados requisitos e obrigagdes, para que os
servidores possam desempenhar suas fun¢des, em parte ou integralmente, necessitando de
meio de comunicacdo para acesso aos sistemas informatizados e servigos publicos
disponibilizados através da redes de computadores.

A Locagdo de equipamentos de monitoramento é necessaria para que haja uma politica
de vigilancia Municipal, a fim de trazer maior seguranga aos municipes e transeuntes das vias
publicas e 6rgdos municipais, bem como registrar acdes meliantes, dar apoio as esquipes

policiais e servir de referéncia pa? agégs preventiyas a serem realizadas.
4. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

4.2. 0O valor estipulado serd mensurado na pesquisa de prego.
5. REQUISITOS DA CONTRATADA

5.1. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, sendo esta feita mediante a
apresentacdo de atestado fornecido por pessoa juridicas de direito publico ou privado,
acompanhando de copia das respectivas nota(s) fiscal(is) e contrato(s):

5.2. A CONTRATADA deve possuir licenca da ANATEL para explorar Servigos de Comunicagado
Multimidia (SCM);

5.3. A CONTRATADA deve possuir conexdo direta com, no minimo, 5 (cinco) pontos de

intercAmbio de internet - (IX) de abrangéncia nacional;

Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros - CNPJ: 08.148.421/0001-76|AV. Getiilio Vargas, 1323 - Centro



Prefeitura de

intercAmbio de internet - (IX) de abrangéncia internacional;

5.5. O backbone da CONTRATADA devera possuir interligacdo direta através de canais préprios
e dedicados, a pelo menos 3 (trés) outros ASes (Autonomous System ou Sistema Autdnomo)
internacionais independentes, com peering BGP IPv4 e IPv6 entre ambos;

5.6. A CONTRATADA deve obrigatoriamente, possuir no minimo, 1 (um) POP (Point of
Presence) proprio na cidade de Pau dos Ferros/RN;

5.7. Somente serdo aceitos como POPs validos, para fins de avaliagdo da proposta aqueles que
possuam redundancia nos canais de comunicagdo de dados com o backbone da

CONTRATADA;

6. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E GERENCIAMENTO DO SERVICO

6.1. A central de atendimento - Acessivel por telefone, e-mail, portal na web e servigo de
mensageiro ("Whatsapp" ou similares), sendo o ultimo opcional - deve estar 2 disposicdo da
CONTRATANTE para recebimento de reclamacdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

6.2. A CONTRATADA devera fornecer numero de protocolo apos a abertura de chamado,
considerando quaisquer das modalidades de abertura;

6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um nimero Unico nacional n3o tarifado (0800) e
um portal na internet para abertura de chamados de suporte técnico e acompanhamento dos
niveis de servigos prestados. Entende-se por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela
internet, com acesso restrito através de usudrio/senha eletrénica e utilizando-se de

protocoloHTTPS;

7. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
7.1. Os Niveis Minimos de Servigo (SLA) visa garantir que os servicos contratados sejam
prestados pela CONTRATADA em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pelo
CONTRATANTE;
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7.2. A CONTRATADA serd responsadvel pelo cumprimento e medi¢io dos indices
estabelecidos neste item que serdo auditados pela CONTRATANTE durante todo o prazo de
vigéncia do contrato;

7.3. Asinoperancias e/ou indisponibilidade dos servigos, no todo ou em parte, que ndo sejam
de responsabilidade da CONTRATANTE, bem como insuficiéncia no alcance dos niveis
minimos de satisfacdo dos requisitos técnicos, representados por indicadores, devem gerar

descontos na fatura proporcionais ao tempo de desconformidade;

8. DA DISPONIBILIDADE MENSAL DO SERVICO

8.1. A disponibilidade operacional mensal minima é definida como a relacdo entre o tempo
em que o sistema apresenta as caracteristicas técnicas e especificadas e o tempo total
considerado;

8.2. Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99,6%;

8.3. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano. Desta lmaneira a CONTRATADA devera estabelecer estrutura
de operagdo para este nivel de servigo;

8.4. No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrup¢des do servigo,
exceto as programadas pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA;

8.5. A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 01
(um) més de operacdo, em que o servico permanece em condigdes normais de
funcionamento;

8.6. O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgdo registrada
no centro de atendimento/supervisio da CONTRATADA ou a partir da comunicagdo de
interrupcdo, feita pela CONTRATANTE, até o restabelecimento do servico as condicdes
normais de operagao e a respectiva informagdao a CONTRATADA;

8.7. Serao excluidas desta contagem as interrup¢des programadas para manutencdo, desde
que seja feita comunicacdo a CONTRATANTE com pelo menos 02 (dois) dias uteis de

antecedéncia e que a interrupgdo seja programa para ser executada das 19h00 as 05h00;
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8.8. Serdo excluidas desta contagem as interrupg¢des causadas por falta de energia elétrica

nas localidades que ocasione o desligamento dos equipamentos instalados na
CONTRATANTE;

9. METODO E INDICADOR DE AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO

9.1. A afericdo das metas estipuladas no acordo de Niveis de Servico (NMS) devera
obedecer aos indicadores abaixo, sem que isso isente a CONTRATADA de cumprir todas as
demais exigéncias deste Termo de Referéncia, as quais também sdo passiveis de sancdo;

9.2. O CONTRATANTE promovera a auditagem das afericdes realizadas pela CONTRATADA
através de conferéncia dos relatédrios disponibilizados e por meio de ferramentas proprias
de monitoramento de rede;

9.3. Indicador de Disponibilidade Mensal:

ITEM DESCRICAO
Garantir o pleno funcionamento de um circuito, em condi¢des normais
Finalidade de operacdo.
Inicio de
vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
Calculo IDM=[(To- 3Ti)/To]*100
Onde:

IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %
To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

STi = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operac¢ao (um més) em minutos.

Limiar de
satisfacdo Minimo 99,6%
Glosas/Sangdes Se 99,6% < IDM <= 97,0%: desconto de 5% do valor mensal;
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Se 97,0% < IDM <= 95,0%: desconto de 10% do valor mensal;

Se 95,0% < IDM <= 90,0%: desconto de 15% do valor mensal;

Se 95,0% < IDM <= 90,0%: desconto de 15% do valor mensal;

Se IDM abaixo de 90,0%: desconto de 20% do valor mensal, além da
aplicacdo de san¢do por inexecugao parcial do objeto;

Observacdes No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas)
horas, contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima
inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do enlace
o inicio da primeira inoperancia até o final da Gltima inoperancia,
quando o enlace estiver totalmente operacional.

A auséncia de dados coletados pela contratada podera ser considerada
indisponibilidade.

10. ATENDIMENTO TECNICO E OPERACIONAL

10.1. Além dos indicadores anteriores, devem ser apurados niveis de servico dos chamados
realizados pelo CONTRATANTE, ou pela CONTRATADA referente a incidentes e atendimentos
técnicos ou operacionais;

10.2. A fim de garantir os niveis minimos de servigo a CONTRATADA deverd possuir no minimo
01 equipes de manutengdo e operagao, composta por no minimo 02 colaboradores alocada
na cidade de PAU DOS FERROS/RN;

10.3. A fim de comprovagdo do Item 10.1, a CONTRATADA devera apresentar ficha de registro
de empregado de todos os membros das equipes alocadas na cidade, e em caso de alteragio
em seu quadro de colaboradores, deverd ser atualizar o CONTRATANTE sobre essas

alteragdes.
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10.4. O limite temporal para atendimento técnico e operacional deverd obedec

classificagdo de severidade, o prazo de atendimento e de solucdo definitiva, conforme tabela

abaixo:

NIVEIS DESCRICAO

Servigos totalmente indisponiveis. Sem conectividade total. Falha em
1-CRfTICO equipamentos da CONTRATADA que torne indisponivel a conexao. Impacto a
multiplos usudrios. Falha em link que afete operagbes criticas da
CONTRATANTE.
Servigos parcialmente indisponiveis ou com degradagdo de tempo de resposta
da conexdo. Falha intermitente que torne o acesso insatisfatorio. Lentidao ou
2-URGENTE . . 50
velocidade abaixo do contratado. Impacto moderado. Operagdao normal
afetada, mas sem interrupc¢ao.
Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes e avisos, consulta sobre
3-NORMAL problemas, duvidas gerais. Manutencgdo e monitoramento de eventos de falhas
ou de avisos relatados pelo cliente. Pequeno impacto a um ou mais usuarios. A
correcdo pode ser feita de forma agendada.
TABELA DE PRAZOS CONFORME SEVERIDADE DO CHAMADO
DESCRICAO 1-CRIiTICO 2-URGENTE 3-NORMAL
Prazo de
atendimento 15 min. 15 min 240 min.
Prazo de
Solugao 4 Horas 6 horas N&o ha
|
Desconto de 2% do valor Desconto de 1% do valor
mensal do servico contratado |mensal do servi¢o contratado o i
Glosa Ndo ha
para cada hora de atraso no |para cada hora de atraso no
prazo de solugdo definitiva prazo de solugdo definitiva

10.5. Os eventuais descontos referentes ao atendimento técnico e operacional sdo

cumulativos com os eventuais descontos referentes a qualidade do link de dados;
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10.6. Em caso de extrapolagdo do prazo de solugdo definitiva que corresponda ao valor total
do contrato sera aplicado multa por descumprimento parcial de contrato, sem prejuizo das
glosas acimas estipuladas;

10.7. Apés concluido o suporte técnico a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica

do CONTRATANTE e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado;
1i. FORMA DE PRESTACKO DO OBJETO

11.1. O prazo para o inicio da prestacado do servigo sera de até 5 (cinco) dias uteis a partir do
recebimento da Ordem de servigo.

11.2. O prazo para a instalagdo da infraestrutura necessaria é de no maximo 20 dias corridos,
apos a assinatura do contrato.

11.3. Os servigos serdo prestados nas unidades administrativas e demais locais do municipio
de Pau dos Ferros/RN, conforme solicitagdo da administragdo municipal.

11.4. A contratada devera entregaf o objeto-de acordo com as especificagdes deste termo de
referéncia.

11.5. A contratada deverd prestar esclarecimentos e informacgd&es técnicas que venham a ser
solicitadas pela contratante;

11.6. Instalar e manter em perfeito funcionamento todos os equipamentos externos (fibra

Otica, equipamentos e outros) necessarios para a boa comunicagdo entre todos os pontos;
12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do;
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12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da execugdo dos servigos, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;
12.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida

pela contratada, no que couber.
13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os itens conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
assumindo com exclusividade seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo
do objeto e, ainda:

13.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Edital e seus anexos, acompanhando da respectiva nota fiscal.

13.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os objetos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execuc¢ado ou dos materiais empregados.

13.4. Submeter-se a fiscalizacdo dé’.Pi’eféit.Eﬁ; ?Mljl‘:.i'(fii:!al de Pau dos Ferros, através do setor
competente, que acompanhara a execug¢ao dos servicos, orientando, fiscalizando e intervindo
ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢des
pactuadas.

13.5. Comunicar a Secretaria, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade
de execugao de qualquer obrigacdo contratual, para a adogdo das providéncias cabiveis.

13.6. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE ou terceiros.

13.7. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado, sem prévia e expressa
anuéncia da Prefeitura Municipal.

13.8. Cumprir outras obrigagdes previstas no Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/90) que sejam compativeis com o regime de direito ptblico.

13.9. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento dos
Servigos.

13.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
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quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.
14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

15. DA VIGENCIA
15.1. A vigéncia da ata sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua publicagdo.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. Oacompanhamento e fiscalizacdo dos servicos consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos mesmos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da

Contratante, especialmente designados, na forma da Lei n® 8.666/93.
17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A CONTRATADA ficara sujeita as sangdes administrativas previstas na Lei n.2 8.666/93 e
suas alteragtes, a serem aplicadas pela autoridade competente, conforme a gravidade do
caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos ou

prejuizos porventura causados a Administra¢do e das cabiveis cominages penais.
i8. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN em até 30
dias uteis contados da apresentacdo da Nota Fiscal, fatura ou documento equivalente,

acompanhado de regularidade fiscais, assim definidos nos termos do § 32 do art. 3° da

Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros - CNP.J: 08.148.421/0001-76|AV. Getilio Vargas, 1323 - Centro



Prefeitura de

Departamento de
Compras

Resolugdo n2 032/2016 TCR/RN;
18.2. O pagamento sera creditado em conta bancdria, por meio de transferéncia eletrénica de
valores em favor da empresa CONTRATADA, conforme indicado na Nota Fiscal, devendo, para
isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito.

18.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
serda devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficard pendente até que ela providencie as
medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer
Onus para a PMPF.

18.4. Podera ser efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidades
verificadas, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

- Nao produziu os resultados acordados;

- Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

exigida;

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. informamos que os recursos destinados as despesas decorrentes dos servigcos
pretendidos pelo Poder Publico Municipal se encontram alocados no Orgamento Geral do
Municipio e correrdo a conta de receitas provenientes do Tesouro Municipal.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A Empresa devera arcar com todos os custos e despesas, diretas ou indiretas,

decorrentes da presta¢do de fornecimento, sem qualquer 6nus a PMPF.

21. DO FORO COMPETENTE

Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros - CNPJ: 08.148.421/0001-76|AV. Getilio Vargas, 1323 - Centro



Prefeitura de

Departamento de
Compras

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pau dos Ferros/RN, para dirimir quaisquer litigios

oriundos da licitagdo, com expressa rentincia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Pau dos Ferros/RN, 29 de Novembro de 2022.

ERICO DANTAS DE SOUZA
Gereitt® de Compras
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